GRIMALDI LINES General Conditions www.grimaldi-lines.com

VSEOBECNE PODMINKY PREPRAVY NA LINKACH GRIMALDI A MINOANSKYCH LINKACH FERRIES (BRINDISI-CORFU-IGOUMENITSA-)  Ed. Unor 2025

Pro balicky "Udalosti na palub&" a "Pobyt na lodi" cestovni kancelafe Grimaldi Lines plati veobecné podminky uvedené na internetovych strankach www.grimaldi-touroperator.com. Jednotlivé cestovni programy jsou k
nahlédnuti na internetovych strankach www.grimaldi-lines.com a na www.minoan.gr/en

Na jizdenky vystavené prosttednictvim jinych cestovnich kancelari se vztahuji zvlastni podminky pro zménu a storno jizdenky stanovené jednotlivymi cestovnimi kancelaremi.

Pro "skupiny" plati V3eobecné prepravni podminky pro skupinové cesty ("VSeobecné prepravni podminky pro skupiny”), které jsou uvedeny v rezervaci a které jsou k nahlédnuti na internetovych strankach www.grimaldi-
lines.com www.minoan.gr/en

Spolecnost Grimaldi Group S.p.A. pusobi jako zastupce dopravce, jak je definovano nize.

Preprava cestujicich, jejich zavazadel a doprovodnych vozidel provadéna dopravcem, jak je definovan nize, se fidi témito VSeobecnymi prepravnimi podminkami.

Zakoupenim jizdenky cestujici souhlasi s nize uvedenymi VSeobecnymi pfepravnimi podminkami. Stejné tak cestujici pfi rezervaci alnebo ndkupu jizdenky souhlasi se zpracovanim osobnich tdajl v souladu se zplisoby uvedenymi v
Zasadach ochrany osobnich Udaji uvedenych na konci tohoto dokumentu a v souladu s legislativnim nafizenim 196/2003.

1. DEFINICE. Prepravce: Grimaldi Euromed S.p.A. a Minoan Lines pro trasu Brindisi-Corfu-lgoumenitsa, Grimaldi Euromed S.p.A. nebo Minoan Lines S.A. Dopravce je uveden na listku. Doprovodné vozidlo: motorové
vozidlo (vEetné jakéhokoli taZeného vozidla) nastupujici s cestujicim, pouzivané k pfepravé osob a zboZi, které neni uréeno k prodeji, ve vlastnictvi nebo zakonné dispozici cestujiciho uvedeného na jizdence; OZP: osoba, jejiz
pohyblivost je pfi pouZiti dopravniho prostfedku omezena z divodu télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo do¢asného), mentainiho postiZeni nebo postizeni nebo z jiné priciny postizeni nebo z
dlvodu véku, jejiz stav vyZzaduje odpovidajici pozornost a pfizplisobeni sluzby specifickym potfebam; Smlouva o poskytovani sluzeb: Smlouva o koncesi na vefejné sluzby v ndmofni dopravé osob, vozidel a zboZi mezi
Neapoli, Cagliari, Palermem a zpét a Civitavecchii, Arbataxem, Cagliari a zpét, podepsana s ministerstvem infrastruktury a udrzitelné mobility: Neapol-Cagliari, Cagliari-Neapol, Cagliari-Palermo, Palermo-Cagliari, Civitavecchia-
Arbatax, Arbatax-Civitavecchia, Civitavecchia- Cagliari, Cagliari-Civitavecchia.

2. LODE. V provozu jsou lodé typu Ro/Pax nebo vyletni trajekty, které slouzi k prepravé osob a zbozi.

3. PLATNA PRAVIDLA. Kromé téchto vSeobecnych prepravnich podminek se smlouva o prepravé cestujicich, jejich zavazadel a doprovodnych vozidel fidi nafizenim (EU) & 1177/2010, nafizenim (ES) €. 392/2009,

uvedenych pravnich predpist a/nebo jakymikoli dalsimi pravnimi pfedpisy, které se mohou uplatnit. Pro dopravni sluzby mezi Neapoli, Cagliari, Palermem a zpét a Civitavecchia, Arbatax, Cagliari a zpét plati rovnéz ustanoveni Smlouvy
o poskytovani sluzeb.

4, MOC MISTRA. Velitel plavidia ma plnou pravomoc pokracovat v plavbé bez lodivoda, za jakychkoli okolnosti odtahovat a poméhat jinym plavidiim, odchylit se od obvyklé trasy, zastavit v jakémkoli pFistavu (at uz je na trase lodi nebo
ne), prelozit cestujici a jejich zavazadla na jiné plavidlo, aby mohli pokracovat v plavbé. Dopravce a jeho jménem kapitan lodi maji pravo odmitnout nastup na palubu kazdému, kdo podle jejich vlastniho uvazeni neni
dostatecné zdravy, aby mohl cestu absolvovat. Pokud kapitan lodi odmitne cestujiciho nalodit z opravnéného divodu, je dopravce povinen pouze vratit cenu jizdenky. Kromé toho ma Dopravce a jeho jménem kapitan lodi pravo vylodit
béhem cesty v jakémkoli mezipfistavu cestujiciho, ktery neni dostate¢né zdrav, aby mohl pokracovat v cesté, nebo ktery zplsobuje nebezpeti nebo obtéZuje ostatni cestujici nebo posadku. Cestujici podiéha disciplinarnim
pravomocem velitele lodi ve vSech zaleZitostech tykajicich se bezpecnosti lodi a plavby. Dopravce a velitel lodi budou opravnéni vykonat jakykoli pfikaz nebo pokyn vydany viadami a organy jakéhokoli statu nebo subjekty, které
jednaji nebo prohlasuji, Ze jednaji jménem nebo se souhlasem téchto viad nebo organu, nebo jakymkoli jinym subjektem, ktery ma podle podminek pojisténi vale¢ného rizika lodi pravo vydavat takové pfikazy nebo pokyny. Veskera
jednani a opomenuti u¢inénad dopravcem nebo kapitanem pfi provadéni nebo v disledku takovych pfikazii nebo nafizeni se nepovazuji za poru$eni smlouvy. Vystoupeni cestujicich, zavazadel a doprovodného vozidla v souladu s
témito piikazy nebo pokyny Dopravce jakékoli odpovédnosti za pokraCovani cesty nebo repatriaci cestujicich.

5. LIMITY ODPOVEDNOSTI. Odpovédnost dopravce za ztrétu Zivota, Gjmu na zdravi a/nebo ztrétu &i poskozeni zavazadel, doprovodného vozidla, cennosti, osobnich véci a/nebo jiného majetku cestujicich nesmi v zadném
pfipadé prekrogit limity stanovené Aténskou Umluvou ze dne 13. 12. 1974 ve znéni Londynského protokolu ze dne 1. 11. 2002 a/nebo italskym plavebnim Fadem a/nebo dal$imi italskymi a mezinarodnimi odvétvovymi predpisy,
které se mohou pouzit.

6. PRAVIDLA NA PALUBE. Cestujici musi pfisné dodrzovat pravidia na palubé a fidit se platnymi predpisy pro némofni dopravu, zejména predpisy o bezpe&nosti na mofi. Na palubé je zakazano

kourit ve vech krytych prostorach. Posadka je opravnéné odpovédna za dodrZovani tohoto zakazu a za hlaseni jeho nedodrZovani pfislusnym organtim v souladu italskym zakonem €. 3 ze dne

16. 1. 2003 a jeho provadéci dohodou ze dne 16. 12. 2004. Nedodrzeni ustanoveni zakona, lodnich pravidel, pikazi nebo nafizeni organi bezpecnosti je trestné v souladu platnymi obtanskymi a trestnimi zakony. V souladu
platnymi protiteroristickymi predpisy (ISPS) mohou byt cestujici kdykoli podrobeni kontrole svych zavazadel a/nebo vozidla a/nebo mohou byt pozadani o predlozeni dokladli totoZnosti lodnimi distojniky.

7. REZERVACE, NAKUP A VYDAVANI JIZDENEK. Jizdenky Ize zakoupit na www.grimaldi-lines.com (a pro linky Brindisi-Corfi-lgoumenitsa a Ancona-Corfii/Ancona-Igoumenitsa také na www.minoan.gr/en ), prostfednictvim call centra
spolecnosti Grimaldi Lines (a pro linky Brindisi-Corfu-lgoumenitsa a Ancona-Corfi/Ancona-lgoumenitsa také call centra spole¢nosti Minoan Line), kanceléfi a agentur dopravce, cestovnich kancelafi a internetovych provozovateld. Jizdenky jsou
vydavany po zaplaceni celé dluzné Céstky. V pfipadé rezervaci s odlozenou platbou, pokud potvrzeni a platba nebudou doruceny do stanoveného terminu, rezervace zanika. V souladu s bezpe€nostnimi predpisy musite pfi rezervaci
nebo nakupu letenky poskytnout:

* pro cesty na italskych trasach: jméno, pfijmeni, pohlavi, statni pfisluSnost, datum narozeni kazdého cestujiciho véetné déti jakéhokoli véku; znacku, model a registraéni znacku doprovodného vozidla.

* pro cesty mezi zemémi schengenského prostoru: jméno, pfijmeni, pohlavi, statni pfislusnost, datum narozeni a ¢islo platného dokladu s prislusnym datem platnosti pro kazdého cestujiciho, véetné déti jakéhokoli véku; znacku,
model a registraéni znacku doprovodného vozidla.

* pro cesty na trasach mimo Schengensky prostor: jméno, pfijmeni, pohlavi, statni pfislusnost, datum narozeni a ¢islo platného cestovniho pasu s pfislusnym datem platnosti pro kazdého cestujiciho,

véetné déti jakéhokoli véku; znacku, model a registracni znacku doprovodného vozidla.

Udaje uvedené na jizdence musi odpovidat cestujicim a vozidiim, jinak mize byt pristup odepfen. Jizdenky (pfepravni smlouva) mohou byt vydavéany v papirové nebo elektronické podobé. Pfi odbaveni musi cestujici predlozit
jizdenku nebo uvést &islo rezervace, aby obdrZel palubni vstupenku, aniz jsou pfipadné dotcena ustanoveni ¢lanku 399 italského namofniho zakona.

8. TARIFY. Jizdné za nabizené sluzby naleznete na internetovych strankach www.grimaldi-lines.com (a pro linky Brindisi-Corfu-lgoumenitsa a Ancona-Corfi/Ancona-lgoumenitsa také na www.minoan.gr/en )
v nékupnim formulafi. Pfipadné zvy3eni nebo snizeni cen jizdného nema vliv na jiz provedené nakupy nebo rezervace. U nakupi online, jakmile cestujici zvoli uvedenou cenu, se nemiZe jizdné béhem procesu nakupu jizdenky zménit. V
pfipadé propagacnich akci miZe cestujici zakoupit jizdenku za zvyhodnénou cenu (zvidstni jizdné — nevratné) nebo za plnou cenu (standardni jizdné — vratné v pfipadé zru$eni v mezich a za podminek stanovenych v bodé 22).

9. PRIDELENI KABINY. Za Gelem optimalizace pfidélovani kajut si dopravce vyhrazuje pravo pridalit cestujicim kajutu s mensim poctem lizek, nez jaky byl zvolen pHi rezervaciinékupu, picemz plati, ze

kromé poctu luzek - v zadném pfipadé ne mensiho, nez je pocet rezervovanych cestujicich — bude mit pfidélené ubytovani stejné vlastnosti jako to rezervované, pokud jde o kategorii, velikost a cenu.

10. CESTOVNI DOKLADY. Vsichni cestujici, véetné déti a kojencd, musi mit pfi odbaveni v pfistavu platny doklad totoznosti. \V opaéném pfipadé bude nastup na palubu odepfen bez naroku na vréceni penéz. V zadném pfipadé
nebude povolen nastup na palubu s pouhym vlastnim potvrzenim podle italského prezidentského dekretu 445/2000. V piipadé cestovani po Uzemi statu je nutné predloZit obcansky prikaz nebo jeden z dokladi totoZnosti povazovanych
za rovnocenné podle ¢l. 35 odst. 2 italského prezidentského dekretu ¢. 445/2000. 445 ze dne 28. prosince 2000. Doklad totoZnosti Ize predioZit i v digitalni podobé prostfednictvim aplikace 0. Pfi cestach po zemich schengenského
prostoru musi mit doty¢na osoba vzdy u sebe uznavany doklad platny pro prekracovani hranic: obéansky prikaz platny pro cesty do zahranii nebo cestovni pas. Pro cesty do zemi mimo schengensky prostor se za platné
doklady povazuji: cestovni pas. Podrobnosti o potfebnych dokladech naleznete www.poliziadistato.it/articolo/24725. Cestujicim bez italského obganstvi doporu¢ujeme, aby se obrétili na prisludny organ zemé pivodu.
Pred nastupem na cestu se cestujici musi ujistit, Ze ma vSechny doklady potfebné k vylodéni v cilovém pfistavu. Dopravce nenese odpovédnost za pfipadné odmitnuti ze strany mistnich organu.

11. ODBAVENI A NASTUP NA LOD. V pfipadé cestovani v ramci (zemi statu se cestujici musi dostavit k odbaveni nejméné jednu hodinu pred odjezdem, kromé vyjimeénych pripadi, které

spole¢nost neprodlené oznami. Cestujici s doprovodnym vozidlem se musi dostavit k odbaveni nejméné dvé hodiny pred odjezdem.

V pfipadé cesty do schengenskych statli se cestujici s doprovodnym vozidlem nebo bez néj musi dostavit k odbaveni nejméné dvé hodiny pred odjezdem, s vyjimkou vyjimecnych pfipadd, které spole¢nost neprodlené oznami.

V pfipadé cesty do zahranici mimo schengensky prostor (dofz Tuniska) se cestujici s doprovodnym vozidlem nebo bez néj musi dostavit k odbaveni nejméné tii hodiny predem.
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Pokud se cestujici nedostavi ve vyse uvedené Ihité, ztraci pravo na nastup, i kdyz ma jizdenku. Odbaveni mize probéhnout u pokladny s vydanim palubni vstupenky nebo na namésti pred lodi (pouze u vnitrostatnich linek, které maji
rychlé odbaveni) s moznosti vytisknout si palubni vstupenku na palubnich totemech. Pofadi nastupu do vozidel ur€uje velitel lodi a/nebo jeho podfizeni a zaméstnanci, stejné jako misto, kde se bude parkovat.

12. NASTUP NEZLETILYCH CESTUJICICH. Nezletili cestujici musi byt drZiteli platného individualniho dokladu totoZnosti v souladu s ustanovenimi nafizeni ES €. 2252/2004. (viz § CESTOVNI DOKLADY). Cestuijici mladsi 14
let mohou cestovat pouze v pfitomnosti zletilé osoby. Pokud tato osoba neni rodi¢em (nebo opatrovnikem), musi byt kapitanovi lodi nebo komisafi pfedano prohlaseni podepsané rodici/opatrovniky, kterym svéfuji dité uréené
misté, kde je dité prihlaSeno. Cestujici mladsi 14 let s italskym obcanstvim, ktefi cestuji na mezinérodnich linkach s jinym doprovodem nez s jednim z rodic(, musi mit s sebou privodni potvrzeni o prohlaseni, které vydava policejni
feditelstvi.

Podrobnosti o postupu muZete ziskat na pfislusné policejni stanici nebo na nasledujicim odkazu https://www.poliziadistato.it/article/191. Nezletili cestujici starsi 14 let mohou byt pfijati na palubu lodi za predpokladu, Ze kapitanovi
lodi nebo komisafi predlozi zplnomocnéni podepsané obéma rodici s pfilozenymi doklady totoZnosti, v némz prohladuji, Ze prebiraji veskerou odpovédnost za pfipadné zranéni a/nebo $kody zplsobené tretim osobam. Velitel lodi a/nebo jiny
¢len posadky nesmi v zadném piipadé prevzit péci o dité na palubé lodi a nést za néj odpovédnost. Rozumi se, Ze cestujici jsou odpovédni za poskytnuti vSech potrebnych dokladd pozadovanych cilovou zemi a dopravce nenese
zadnou odpovédnost, pokud ufady v cilovém pfistavu povazuiji tyto doklady za nedostate¢né.
13. NASTUP TEHOTNYCH ZEN. Zeny v pokrogilém stadiu téhotenstvi, tedy po 6. mésici, mohou cestovat pouze tehdy, pokud maji Iékafské potvrzeni opraviiujici je k cests, vydané nejpozdsji 7 dni ped odjezdem. V pripads rizikového téhotenstvi
musi mit téhotna cestujici Iékafské potvrzeni opraviiujici k cesté bez ohledu na mésice téhotenstvi. VV kazdém piipadé nebude povoleno nastoupit, pokud méa porod nastat béhem 7 dnt po odjezdu nebo pokud k nému doslo béhem 7
dni pred odjezdem. Tim neni dotéeno pravo kapitana lodi odmitnout cestujici nastoupit, pokud jeji zdravotni stav nebo jiné okolnosti podle jeho vlastniho uvazeni neumoziiuji, aby cestu absolvovala zcela bezpecné.
14. NASTUP 0SOB SE SNIZENOU POHYBLIVOSTI. Rezervace a jizdenky jsou osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace nabizeny za stejnych podminek jako ostatnim cestujicim, a to bez pfiplatku. Dopravce a
provozovatelé terminali vynalozi veskeré piimérené sili, aby zajistili osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace odpovidajici pomoc pfi ndstupu a vystupu a na palubé lodi. Opravnéné osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace jsou povinny pisemné sdélit pfi nakupu jizdenky nebo alespori Ctyficet osm hodin predtim, nez je pomoc zapottebi (24 hodin pfedem u konvenénich linek), své specifické poZadavky na ubytovani, mista k sezeni,
pozadované sluzby nebo potfebu mit u sebe zdravotnické vybaveni. Zadosti o asistenci je tfeba zasilat dopravci na adresu info@grimaldi.napoli.it . Osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt pfitomna v
pfistavu v dohodnutém case, v kazdém pfipadé vSak nejméné 60 minut pred odjezdem (30 minut pfed odjezdem u linek v mluvé). Aby bylo zajisténo prednostni nalodéni osob s omezenim pohybu a s vlastnim vozidlem a pfidéleni
vyhrazeného parkovaciho mista na palubé, bude nutné dostavit se do pfistavu dvé a pal hodiny pred nalodénim (tfi a hodiny pred, pokud cestuje do/z Tuniska). Po uplynuti této Ihity nelze vyhrazené parkovani a pfednostni nastup na
palubu zaruit. Po pfijezdu do pfistavu se musi PMR dostavit k vyhrazené prepazce PMR ASSISTANCE, kde budou odbaveni a dostanou samolepici kupon, ktery je tfeba nalepit na vozidlo. Alternativné mize PMR provést rychlé
odbaveni pouze pro italské linky. PMR se tedy mize vydat pfimo na namésti pfed nastupnim molem, aby proved! rychlé odbaveni, a musi se déat rozpoznat zapnutim 4 Sipek a/nebo umisténim listu A4 s napisem PMR na palubni desku
vozu, ktery obdrZi pfi rezervaci jako pfilohu k jizdence, a ¢ekat, az mu zaméstnanec poskytne potfebny typ asistence a naznaéi, kde ma viiz na garazové palubé, aby se pohodinéji dostal k vytahim, a v pfipadé potfeby poskytne
palubni invalidni vozik. Po pfijezdu na palubu budou tato vozidla pfednostné nasmérovana na palubni parkovaci mista pro né uréend, coz umozni plnou mobilitu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a snadny pfistup do
prostor pro cestujici. Pokud je to nezbytné nutné podle ¢lanku 8 Evropského nafizeni €. 1177/2010, mizZe dopravce pozadovat, aby osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace doprovazela jind osoba schopna poskytnout
potiebnou pomoc. V takovém piipadé je doprovazejici osoba prepravovana bezplatné. Pokud je z opravnénych bezpecnostnich divodi a/nebo z divodu konstrukce lodi nebo pfistavni infrastruktury a vybaveni (véetné
pistavnich terminall) naprosto nemozné umoznit bezpecné nebo proveditelné nalodéni, vylodéni nebo prepravu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, mize Dopravce odmitnout pfijmout rezervaci a/nebo jizdenku
a/nebo odmitnout nalodéni a neprodlené oznamit divody. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, kterym byl z vyse uvedenych divodi odepen nastup na palubu, maji pravo zvolit si mezi nahradou nebo pfesmérovanim
(co nejdfive nebo pozdéji podle viastniho vybéru). V souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s nafizenim (EU) €. 1177/2010 a nafizenim (EU) €. 392/2009, poskytne dopravce nahradu $kody vzniklé v disledku nebo poskozeni
vybaveni pro mobilitu nebo jiného specifického vybaveni pouzivaného osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud je Skodna udélost zplisobena jeho zavinénim nebo nedbalosti. Aby mohli cestujici uplatnit narok na
nahradu $kody, mohou zaslat Spoleénosti pisemnou Zadost e-mailem na adresu customer@grimaldi.napoli.it nebo oby&ejnou doporugenou zésilkou a doporuéenym e-mailem, pipadné prostfednictvim zviastniho formulafe pro
uplatnéni naroku, ktery je k dispozici na institucionalnich internetovych strankach Dopravce. V pfipadé potfeby se Dopravce vynasnazi urychlené zajistit vhodné do¢asné nahradni vybaveni. Pomoc osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na palubé poskytuje komisaf nebo jiné povéfena osoba. Clenové posadky vybrani pro pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi vzdy nosit na ruce bilou/modrou pasku s napisem ASSISTANCE, aby je
cestujici snadno poznali. V pfipadé nouze pomaha uréena osoba osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostat se na misto setkani a na mista nastupu. Pfistup na palubu lodi je usnadnén pfitomnosti vytaht
vybavenych svételnou klavesnici, zvukem a pfislusnymi kli¢i pro nevidomé cestujici. Na palubach lodi jsou v souladu s pfislusnymi pfedpisy k dispozici kabiny vybavené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Ve vefejnych prostorach jsou trasy vedouci k hlavnim sluzbam na palubé zvyraznény hmatovymi privodci. K dispozici jsou také vyhrazené a vybavené toalety pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Na palubéch lodi
jsou mista vyhrazend pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, oznacend identifikacnimi tabulkami a vybavena pro upevnéni invalidnich vozika.
15. RIDICI. Ridicem se rozumi fidi¢ uzitkového vozidla, ktery se nalodi na lod. V jednom vozidle mohou byt aZ dva fidiéi. Cenu za prijezd stanovi spoleénost Grimaldi.
Nakladni Gfad musi byt uveden v nakladnim listu spolu se jménem a pfijmenim Fidice. Ridi¢ musi byt drzitelem dokladu totoZnosti pozadovanych na cestu a vystup v zemi uréeni. Pro Ggely Gmluvy SOLAS a vyhlasky ze dne 13.
10. 1999 jsou fidi¢i obdobou cestujicich.
16. DOPROVODNA VOZIDLA. Na jednoho cestuiiciho je povoleno pouze jedno doprovodné vozidlo, pokud mé doklady k fizeni a jizd&. Za nenastoupeni do vozidla se zbozim uréenym k prodeji nenlezi zadné nahrada.
VSechna uzitkova vozidla s fidicem nebo bez fidice musi cestovat jako nakladni, vyjimkou turistickych autobust doprovazejicich skupiny cestujicich. Pokud vozidlo patfi do jiného rezervaéniho kédu, nez je uvedeno na jizdence, musi
cestujici zaplatit rozdil mezi kategoriemi plus poplatky za zménu. V opatném pfipadé ztraceji pravo na nastup do vozidla a nedostanou zpét penize. Do doprovodného vozidla nastupuje a vystupuje cestujici, ktery je po zaparkovani na
misté uréeném palubnim zastupcem povinen vypnout motor, zafadit rychlost, zatahnout ruéni brzdu a zamknout vozidlo. Pfistup do garazového prostoru zlistava po celou dobu pfejezdu uzavfen. Do nepojizdnych vozidel nesmi
nastupovat cestujici a musi jet jako nakladni. Pfi nastupu je nutné nahlasit, zda je doprovodné vozidlo vybaveno palivovym systémem CNG nebo LPG. Palivovy systém CNG musi spliiovat vSechny platné pfedpisy v této oblasti
a tento soulad musi byt fadné potvrzen v technickém prikazu vozidla. Po dobu, kdy jsou vozidla ulozena na palubé, musi zistat uzaviraci ventily s nadrzi na CNG zavfené. Cestujici musi mit vSechny doklady potfebné pro vylodéni
a celni odbaveni vozidla v cilovém pfistavu. Dopravce odmité veskerou odpovédnost v pfipadé netplnych dokladl. Veskeré naklady a vydaje spojené s nastupem, vystupem a celnim odbavenim vozidla nese cestujici. Pfipadné Skody
zplsobené vozidlem na lodi a/nebo tretim osobam musi uhradit pfimo cestujici, ktery je zplsobil, nebo prostfednictvim své pojistovny. Cestujici vak mize kdykoli pfed vystoupenim z lodi pozadan o podepsani prohlaseni o
odpovédnosti za Skodu. Doporucujeme uzavfit pojistnou smlouvu na kryti Skod, které mohou béhem namofni pfepravy vzniknout a za které dopravce nemize nést odpovédnost. Dopravce odpovida pouze za $kody, které vyplyvaji z
jeho pfimé odpovédnosti a v mezich stanovenych italskym plavebnim Fadem nebo platnou mezinarodni umluvou. Rozdéleni vozidel do kategorii provadi Dopravce a je k dispozici na adrese www.grimaldi-lines.com (a pro linky Brindisi-
Corfu-lgoumenitsa a Ancona-Corfl/Ancona-Igoumenitsa také na www.minoan.gr/it) na nakupni obrazovce.
17 ZVLASTNI USTANOVENI PRO MAJITELE VOZIDEL NA ALTERNATIVNI PALIVA NA PALUBE LODI "KYDON PALACE" PLUJICi POD RECKOU VLAJKOU
V souladu s feckymi pravnimi predpisy, pfesnéji s obéznikem Ministerstva namofnich zaleZitosti a ostrovni politiky ¢. 2070.0/28541/2024, ktery se tyka: "Dodatecna opatfeni pii pfepravé vozidel na alternativni pohon (AFV) na
palubé osobnich a nakladnich trajektd", musi cestujici, ktefi jsou vlastniky vozidel, informovat dopravce o typu vozidla, které se chysta cestovat, a zejména o tom, zda se jedna o konvenéni vozidlo nebo o AFV.
V pfipadé AFV, tj. a) Cisté elektrického nebo dobijeciho hybridniho vozidla, nebo b) vozidla pouzivajiciho alternativni palivo, jako je LPG nebo zemni plyn, musi fidi¢ dodrzovat nasledujici povinnosti:
1) V pripadé cisté elektrického nebo dobijeciho hybridniho vozidla nesmi Uroved nabiti baterie v dobé nastupu prekrocit 40 %.
2) V pfipadé vozidla s alternativnim pohonem na LPG nebo zemni plyn NESMI nédrz v dobé néstupu prekrogit 50 % kapacity nadrze.
3) Vozidla AFV nebudou vpusténa na palubu lodi, pokud maji jakoukoli zavadu na palivovém systému, nédrzi nebo akumulatoru (baterii), pokud tyto zavady nebyly odstranény. Dale nebudou
vpusténa na palubu v pfipadé jakéhokoli poskozeni nebo nejasnosti, zda je jejich akumulator (baterie) skute¢né poskozen, €i nikoli.
4) Odpovédnost za to, Ze kazdé vozidio neméa zadné poskozeni nebo zavadu na palivovém systému, nadrzi nebo akumulétoru (baterii), nese majitel vozidla, pficemz Spolecnost miize v kazdém
pipadé zjistit piislusné okolnosti zplisobem, ktery povazuje za nejvhodnéjsi, a to podle vlastniho uvazeni kapitana lodi.
5) Cestujici, ktefi jsou fidici, jsou povinni neprodleng informovat posadku v pfipadg, Ze obdrzi jakykoli poplasny signal ze svého vozidla.
6) Ridici vozidel AFV jsou povinni dostavit se do pfistavu k nalodéni nejméné jednu hodinu a tficet minut ped odjezdem. Nedodrzeni
predchozich ustanoveni miize mit za nasledek odmitnuti vstupu na palubu podle uvazeni kapitana lodi.

18 ZAVAZADLA - ZTRACENE PREDMETY.
Kazdy cestujici mize mit na palubé plavidla bez jakéhokoli pfiplatku nezapsané zavazadlo obsahujici vyhradné osobni véci v ramci nize uvedenych velikostnich limitd: Pro kazdého cestujiciho, ktery si rezervoval kfeslo nebo ktery
cestuje na mustku nebo v kajuté, je treba mit k dispozici zavazadla o rozmérech 56 x 45 x 25 cm. Kromé toho si kazdy cestujici mize vzit s sebou na palubu plavidla malou tasku nebo batoh. S vyjimkou dohodnutych linek podiéha
preprava dalsich zavazadel - i kdyz neprekracuiji vySe uvedené hmotnostni a objemové limity — zaplaceni pfiplatku ve vysi 10 EUR za zavazadlo, ktery se plati pfi nastupu do lodi. Na linkach z/do Tuniska Ize sluzbu prepravy
takovych zavazadel pfedem zakoupit béhem rezervace za cenu 7 EUR nasledujicimi zplsoby: (i) online prostfednictvim webovych stranek www.grimaldi-lines.com; (ii) kontaktovanim call centra spolecnosti Grimaldi Lines na
Gisle +39 081496444; (iii) zaslanim e-mailu na adresu info@grimaldi.napoli.it; (iv) na prodejnich mistech spole¢nosti Grimaldi Tours. Pfeprava zbozi, nabytku, domacich spotfebicti nebo jinych objemnych predmétd je podminéna
zaplacenim poplatku ve vysi 35 EUR za kus, ktery se hradi pfi nastupu. Neplati se Zadné pfiplatky za zavazadla a/nebo pfedméty pfepravované v nebo na
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doprovodném vozidle v souladu s bezpe€nostnimi pfedpisy. Kazdy cestujici s taznym vozidlem musi mit u sebe pfiru¢ni zavazadlo a vSechny doklady potfebné béhem cesty, protoze garazové patro zistava béhem plavby zaviené. S
vyjimkou nezapsanych zavazadel uvedenych v prvnim odstavci dalsi zavazadla a/nebo objemné predméty, které cestujici nepfevazi ve nebo na vozidle, ulozi do zavazadlového prostoru plavidla. Za timto Ucelem se cestujici musi
dostavit na recepci plavidla a pfedloZit jizdenku a platny doklad totoznosti, a podepsat zvlastni formular a poté si uschovat pfislu$né potvrzeni o ulozeni, které predlozi pfi vyzvednuti zavazadel.

Cestujici odpovida za to, Ze v zavazadle, které si mé uloZit, nenechd zadny doklad totoZnosti nebo jiny doklad potfebny pro cestu.

Skladovani pfedmétl nebo zboZzi zakdzanych zakonem a/nebo povazovanych zakonem a/nebo spolecnosti za nebezpecné, jakoZ i predmétd, které mohou svou povahou nebo obalem zpusobit Skodu lidem, Zivotnimu prostfedi
nebo jinym prepravovanym a/nebo skladovanym zavazadlim, neni dovoleno. Neni-li dohodnuto jinak, Dopravce nepfebira Zadné zavazky tykajici se cennosti (napf. Sperku, penéz, uméleckych dél) a odmita jakoukoli odpovédnost

za pfipadnou kradeZ, ztratu, zmizeni nebo poskozeni téchto predmétu. Béhem plavby nebude mozny pristup k ulozenym zavazadlim.

Zavazadla budou vracena po predlozeni pfislusné stvrzenky a platného dokladu totoZnosti. Dopravce odpovida za ztratu nebo poskozeni zavazadel pouze tehdy, pokud za tuto udalost mize sam, a to v pfipadech a v mezich
stanovenych nafizenim (ES) ¢. 392/2009, italskym plavebnim fadem a/nebo dal$imi italskymi a mezinarodnimi pravnimi pfedpisy, které se mohou pouzit. V pfipadé ztraty nebo zavazadla je cestujici povinen podat Dopravci
pisemnou stiznost.

V pfipadé viditelného poskozeni zavazadel je tfeba podat pisemnou reklamaci na pfislusném reklamacnim formuléfi na recepci na palubé nebo v pfistavni pokladné nebo zpisobem uvedenym v ¢lanku 24 téchto VSeobecnych prepravnich
podminek.

V pfipadé neodbavenych zavazadel je tfeba podat pisemnou stiznost pred vylodénim nebo pfi vylodéni. V pipadé ostatnich zavazadel a/nebo objemnych

predmétl musi byt pisemna reklamace podana pred jejich odbavenim nebo v dobé jejich odbaveni.

V piipadé neviditelného poskozeni nebo ztraty zavazadel a/nebo objemnych predmétl je tfeba podat pisemnou reklamaci zpisobem uvedenym v Elanku 24 téchto VSeobecnych prepravnich podminek, a to do 15 dnl ode dne
vylodéni nebo opétovného doruceni nebo ode dne, kdy mélo dojit k opé&tovnému doruceni.

Pisemné oznameni neni nutné, pokud byla ztrata nebo Skoda zjiSténa spolecné a vyplyva z konkrétniho hlaSeni vypracovaného v dobé pfijeti.

Pokud cestujici zjisti, Ze ztratil osobni véci je$té na palubé plavidla, mize se obratit pfimo na recepci a ztratu nahlasit. V pfipadé, ze se pfedméty nenajdou nebo pokud cestujici zjisti, Ze zapomnél osobni véc na palubé v dobé, kdy jiz
vystoupil z plavidla, miZe tuto skuteénost nahlasit kanceléfi dopravce zaslanim e-mailu na adresu customer@grimaldi.napoli.it . Hiaseni o ztraté musi byt zaslano do 15 dnd ode dne vystoupeni cestujiciho z plavidla.

19 ZVIRATA. Za domaci zvifata se povazuji zvifata uvedena v pfiloze | Nafizeni EU) &. 576/2013. Kazdé lod mé urgity podet mist v klecich; alternativng bude mozné mit zvife v kajuté s majitelem, a to zakoupenim palubni sluzby s
nazvem zvife v kajuté, aniz jsou dotena ustanoveni zakona ze dne 14. inora 1974, ¢. 37 nasledné zmény a dopliiky a pro nevidomé cestujici. Doméaci zvifata nejsou povolena ve spolecnych prostorach, restauracich, kfeslech
a saloncich pro cestujici, s vyjimkou vodicich pst pro nevidomé cestujici podle zakona €. 37/1974. Psi musi byt vzdy na voditku a s nahubkem, jinak miZe byt nastup na palubu odepfen. Zvifata se béhem plavby nesméji
nachazet v doprovodnych vozidlech. Cestujici musi svému domécimu mazlickovi zajistit krmivo. Cestujici se musi o zvife osobné starat a je povinen odstranit exkrementy nebo cokoli jiného, co zvife vyprodukuje. Pfipadné $kody na
lodi, osobach nebo majetku zplsobené zvifetem musi jeho majitel uhradit na misté. Cestujici je odpovédny za ockovani a viechny potfebné dokumenty pro cestu a vylodéni v cilové zemi. PHi vnitrostatnich cestach je vyzadovana
registrace v registru pst (registrovany mikrocip) a potvrzeni o dobrém zdravotnim stavu vydané veterinarnim Iékafem. Evropsky pas pro zvifata v zajmovém chovu obsahuje véechna potiebna osvédéeni, ktera jsou vyzadovana pro
prepravu mezi zemémi Schengenu nebo ze zemé Schengenu do zemé mimo Schengen. Psi, kocky a fretky pfivezeni do EU z Tuniska musi byt oznaéeny mikrocipem nebo jasné Citelnym tetovanim, pokud bylo umisténo pfed 3. 7.
2011. Na linkach do Tuniska je v souladu s oficidlnim sdélenim tuniského ministerstva dopravy (OMMP) vyslovné zakézano nalozit psy nasledujicich plemen: V pfipadé, Ze se jedna o psy plemene pitbul, rotvajler, tosa, mastif
a buldocek, je zakdzano pouzivat tato plemena. V pfipadé nedodrzeni tohoto zékazu nebude zvife nalozeno. Dokumentace, kterou je tfeba predlozit pfi nalodéni, je nasledujici: zdravotni osvédceni pfilohy IV provadéciho nafizeni
(EU) €. 577/2013, kopie osvédceni s Udaji o elektronické identifikaci zvifete, kopie osvédteni s udaji o ockovani proti vztekling. Kromé ockovani proti vztekliné musf tato zvifata podstoupit tzv. titraci protilatek. Aktuaini informace o
prepravé zvifat v zajmovém chovu doporucujeme pfed nakupem a pred cestou vyhledat na internetovych strankach italského ministerstva zdravotnictvi a Evropské unie. Pokud se cestujici dostavi k odbaveni se zvifetem, které neni
uvedeno na jizdence, pfistavni agent ovéfi dostupnost mist na palubé, vybere jizdné a vystavi jizdenku. Nevidomi cestujici mohou cestovat v doprovodu vodiciho psa souladu s vnitrostatnimi (italsky zakon ¢. 376 ze dne 25.
srpna 1988), mezinarodnimi predpisy a predpisy EU (€l. 11 odst. 5 nafizeni EU ¢. 1177/2010) bez dodate¢nych nakladd. Vodici pes mazZe cestovat v kabiné spolu s cestujicim. Pfitomnost vodiciho psa musi byt nahlaSena pfi nastupu
na palubu.

20  MENA. Ménou na palubé je euro. Sména mény se neprovadi. Seky nejsou pfijimany.

21 POJISTENI. Viastnik lodi a dopravce maji pojisténi vydané P& Clubem vyhradné pro piipad své odpovédnosti viigi tretim osobam. Pro cesty, pfi kterych je Dopravcem spoleénost Grimaldi Euromed S.p.A., je mozné uzavfit
pojisténi vice rizik, které kryje Ié¢ebné vylohy, poskozeni nebo ztratu zavazadel, naklady na zruseni cesty a dali. Dal$i podrobnosti a kontrolu rozsahu a limit pojistného kryti, a to i ve vztahu k ochrané, ktera je jiz
zékonem uplatnéna, naleznete na specialni strance a v souboru informaci, ktery je k dispozici zde: https://www.grimaldi- lines.com/en/nobis-insurance/. Pro cesty, pfi nichz je dopravcem spolecnost
Grimaldi Euromed S.p.A., je navic mozZné uzavfit pojistnou smlouvu na kryti pfimych hmotnych $kod zjisténych na karoserii, pneumatikach, sklech nebo vnéj§im prisluSenstvi, které utrpéla vozidla pfepravovana na palubé
motorovych lodi. Dal$i podrobnosti a ovéfeni rozsahu a provoznich limitd pojistného kryti naleznete na zvlastni strance a v souboru informaci, ktery je k dispozici zde: https://www.grimaldi-lines.com/en/nobis-insurance/.

22 STORNOVANI JiZDENKY CESTUJICIM. Zruseni celé jizdenky nebo nékterych polozek na jizdence (napf. snizeni poétu cestujicich, zruseni vozidla, ubytovani, domacich zvifat) musi byt oznameno pisemné dopravci
na adresu info@grimaldi.napoli.it , (pro linky Ancona-Corfu/Ancona-lgoumenitsa na e-mail: reservation@minoan.gr ) pfimo nebo prostrednictvim zprostiedkovatele, u kterého byla jizdenka zakoupena
(napf. cestovni kancelar). V pfipadé jizdenek za zvlastni ceny neplati, Ze storno jizdenky nebo nékterych jejich ¢asti zaklada narok na vraceni penéz, pokud neni v podminkach pouZitelnosti zviastni nabidky stanoveno
jinak. U jizdenek za bézné jizdné vznika pfi stornovani jizdenky nebo nékterych jejich ¢asti narok na vraceni hodnoty jizdenky nebo stornovanych polozek po odecteni pevné stanovenych poplatki (pokud se uplatiiuji) a
nakladu na systém EU ETS a podléha nasledujicim sankcim:

. 10 % hodnoty do 30 kalendénich dnii pfed odjezdem;
. 30 % hodnoty od 29 do 7 kalendafnich dni pfed odjezdem;
. 50 % hodnoty od 6 do 2 kalendafnich dni pfed odjezdem;

. 100 % hodnoty z pfedchoziho dne a/nebo v pripadé nedostaveni se na misto nalodéni.
Zadosti o zruseni jizdenky Standard-fare nebudou pfijaty, pokud jiz bylo dvakrat zménéno datum, éas nebo linka. Stravovani na palubg, doméci zvife v kajuté a pfedem zakoupena sluzba kyvadlové dopravy jsou vratng, s vyjimkou
pfipadu zruSeni odjezdu den pred odjezdem nebo nedostaveni se k nalodéni (100% storno poplatek). Podminky zrueni balicku wifi na nasledujicim odkazu https:/www.grimaldi-lines.com/en/on-board/wi-fi-on-
board/. Jizdenky na konvenéni dopravu jsou vratné podle vy$e uvedenych podminek, pokud se jedné o standardni jizdné; v opaéném pfipadé s e nevraci. Za odepfeni nastupu na palubu z divodu odmitnuti ze strany Gfadu nebo
z nedostatku/neplatnosti dokladu pro cestujiciho nebo vozidlo se nahrada neposkytuje. Pro cesty, pfi nichz je dopravcem spolecnost Grimaldi Euromed S.p.A., Ize uzavfit pojisténi které pokryje vySe uvedené sankce za
zru$eni cesty. Dal$i podrobnosti a kontrolu rozsahu a limitd pojistného kryti, a to i ve vztahu k ochrané, ktera je jiz stanovena zakonem, naleznete na specidlni strance a v souboru informaci, které jsou k
dispozici zde: https://www.grimaldi- lines.com/en/nobis- insurance/
23 ZMENA JIZDENKY CESTUJICIM. V ramci nize uvedenych omezeni a podminek Ize na zadost cestujiciho zménit standardni i zviaétni jizdenky, a to pisemné na e — mailovou adresu dopravce
info@grimaldi.napoli.it (pro linky Ancona-Corfi/Ancona-Igoumenitsa na e-mail: reservation@minoan.qgr ) pfimo nebo prostfednictvim zprostfedkovatele, u kterého byla jizdenka zakoupena (napf. cestovni kancelaF).
Zména odjezdu (data, ¢asu a/nebo linky) a zména a/nebo doplnéni cestujicich, vozidel, ubytovani, domécich zvifat nebo sluzeb je povolena v ramci poctu mist pro cestujici a garaZovych mist, ktera jsou na palubé k
dispozici (lisi se podle data a namofrni linky). Neni mozné ménit vysi jizdného (standardni jizdné nebo zvlastni jizdné) zvoleného pfi ndkupu. Pokud zména vede ke zvySeni pivodniho jizdného, musi cestujici doplatit
rozdil. Ve zméné odjezdu se rovnéz Uétuje poplatek za zménu ve vysi 30,00 EUR. Pokud nova cesta stoji méné, bude rozdil vracen, pokud je zména jizdenky provedena stejnym kanalem jako plvodni nakup. Dopravce si
vyhrazuje pravo zahjit v pribéhu sezony na omezenou dobu specidlni propagacni akce s jizdenkami, které nelze ménit, stejné jako je nelze vratit, nebo které mohou podiéhat odlisnym podminkam zmény a/nebo zruseni
uvedenym v pfisludnych pouzitelnosti specidlni nabidky. Zména odjezdu (€as, datum, linka) U viech jizdenek vydanych za standardni i zviastni ceny mize cestujici zménit ¢as, datum a pfistavy (odjezdu a/nebo pfijezdu),
pokud o zménu pozada do 2 dni od data odjezdu uvedeného na jizdence, kterd ma byt zménéna, a pouze v pfipadé soucasného nakupu cesty, ktera je jiz v prodeji. Za tento typ zmény se Uctuje poplatek 30 EUR za
zménu a pfipadny rozdil v cené jizdného, pokud nova cesta stoji vice nez cesta pfedchozi. Pokud nova cesta stoji méné, bude rozdil vracen, pokud je zména jizdenky provedena stejnym kanalem jako pivodni nakup.
Tento typ zmény Ize provést maximainé 2krat. Upozornéni: u jizdenek zakoupenych do 30. 12. 2022 (véetné) bude jakakoli zména data odjezdu provedend od 31. 12. 2022 znamenat Upravu pojistného
zaplaceného za nakup pojistné smlouvy NOBIS pro vice rizik. Proto bude cestujici povinen doplatit rozdil mezi vysi zaplaceného pojistného a vysi nového pojistného (pro zobrazeni novych ¢astek
pojistného: https://www.grimaldi-lines.com/en/nobis- poji§téni/). Zména produktu (jméno, ubytovéni, vozidlo) O tyto typy zmén Ize pozadat do dne odjezdu a také na pfistavnich pokladnach. Za zménu se
neuctuji zadné poplatky, ale pfipadna Uprava jizdného (pokud novy produkt stoji vice neZ predchozi) musi byt uhrazena. Zména je podminéna dostupnosti pozadovaného produktu. Vyjimka linka Tunisko: u jizdenek
vydanych se specialnimi tuniskymi zpatecnimi slevami lze 0 zménu jména pozadat pouze do 2 dndi pfed odjezdem.
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Pridani cestujiciho (dospélého/ditéte/infanta), vozidla, domaciho mazlicka, sluzby (stravovani, domaci mazlicek v kajuté, kyvadlova doprava Neapol-Civitavecchia-Neapol) O tyto typy zmén Ize pozadat do dne
odjezdu a také u pfistavnich pokladen. Za zménu se neuctuji z&dné poplatky, ale musite uhradit naklady na dalSiho cestujiciho, nové vozidlo, zvife nebo sluzbu podle sazby platné v dobé zmény. Zména je podminéna
volnymi misty na palubé nebo dostupnosti pozadované sluzby. Pfi pfidani kyvadlové autobusové dopravy z Neapole do Civitavecchie a zpét je nutné si pfedem ovéfit aktuaini provoz na telefonnim Cisle +39 081 496 444.
Spolecnost si vyhrazuje pravo vyhlasit na dobu mimofadné propagacni akce, které mohou omezit nebo zlepsit vySe uvedené podminky. Tyto zmény jsou uvedeny v podminkach uplatnéni mimofadnych
nabidek.

24  ZPOZDENI NEBO ZRUSENI CESTY. V pfipadé zruseni nebo zpozdéni cesty Dopravce zarutuje piné dodrzovani viech povinnosti vyplyvajicich platnych pravnich predpisti, zejména z nafizeni EU &. 1177/2010, z akti
UFadu pro regulaci dopravy a/nebo z vnitrostatnich pravnich predpisti provédgjicich nafizeni EU & 1177/2010, které jsou pouzitelné. Zejména v pfipadé zpozdéni bude dopravce informovat cestujici o situaci a
predpokladaném ¢ase odjezdu a piijezdu co nejdrive, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji 30 minut po planovaném ¢ase odjezdu. Pokud cestujici zmeskaji pfipoj v dusledku zpoZzdéni, Dopravce vynaloZi pfiméfené Usili, aby
cestujici informoval o nahradnich spojich. Pokud je cesta zrudena nebo zpoZzdéna o vice nez devadesat minut vzhledem k planovanému ¢asu odjezdu, Dopravce nabidne vhodnou pomoc a cestujici si mohou vybrat
mezi témito moznostmi:

. nahradni dopravu do cilové destinace za podobnych podminek, a to co nejdfive a bez poplatk;
. vraceni ceny jizdenky a pfipadné bezplatny navrat do prvniho mista odjezdu uvedeného v prepravni smlouvé, a to co nejdrive.
V pfipadé zpozdéni piijezdu do mista uréeni miize zakaznik v pfipadech stanovenych nafizenim (EU) €. 1177/2010 pozédat o finanéni nahradu. Minimaini hranice, pod kterou se finanéni nahrada neposkytuje, je € 6 (Sest). Uplné
vysvétleni prav cestujicich naleznete v pfisludné asti internetovych stranek, které jsou k dispozici na www.grimaldi-lines.com a www.minoan.gr.
25 STIZNOSTI. Kazdy cestujici, ktery si preje podat Dopravci stiznost podle nafizeni EU &. 1177/2010 a &lanku 83/2019, ji miZe podat do dvou mésicti ode dne, kdy byla nebo méla byt sluzba poskytnuta. Do
jednoho mésice od obdrZeni stiznosti musi Dopravce cestujicimu oznamit, Ze stiznost byla pfijata, zamitnuta nebo se stéle provéfuje. Doba potfebna ke konenému vyfizeni stiznosti nesmi byt delSi nez dva mésice od
jejiho obdrZeni. Stiznosti Ize zasilat v ital$tiné a/nebo fectiné a/nebo anglicting:

— E-mailem na adresu; customer@grimaldi.napoli.it
— Ovéfenym e-mailem na adresu grimaldieuromed@legalmail.it

— obycejnoulregistrovanou postou na adresu: Grimaldi Euromed SpA, Via Marchese Campodisola 13 - 80133 Neapol.

Zadatel miZe pouzit pfislusny formulaF, ktery Ize stahnout z internetovych stranek dopravce (v pfipadé spolecnosti Grimaldi Euromed S.p.A. na adrese www.grimaldi-lines.com; v pfipadé spolegnosti
Minoan Lines S.A. na adrese www.minoan.gr) v sekci Stiznosti, nebo zaslat sdéleni obsahujici alespofi:
1. Identifika¢ni Gdaje uZivatele (jméno, pfijmeni, adresa), pfilozeni kopie dokladu totoznosti a identifikaéni idaje pfipadného zastupce, v takovych pripadech spolu s pinou moci;
2. Identifikagni Gdaje o cesté (datum, &as odjezdu, vychozi a cilové misto) a o prepravni smlouvé (rezervaéni kod nebo Eislo jizdenky);
3. Popis nesouladu sluzby s pozadavky definovanymi evropskymi nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy, V§eobecnymi pepravnimi podminkami nebo v pfipadé pfidruzenych linek (Neapol-Cagliari, Cagliari-
Neapol, Cagliari-Palermo, Palermo-Cagliari, Civitavecchia-Arbatax, Arbatax-Civitavecchia, Civitavecchia-Cagliari, Cagliari- Civitavecchia) s Listinou sluzeb.
V piipadé, Ze stiznost nebyla vyfizena ve vySe uvedenych Ihitach a byla podana v plném rozsahu a vy$e uvedenym zplsobem, nebo v pipadé, Ze odpovéd nebyla shledana uspokojivou, mize
cestujici:
1. Vyuzit mimosoudniho feseni sporti pres organy, na které se vztahuje rozhodnuti Dopravniho regulaéniho tfadu &. 21/2023;
2. Podat druhoinstanéni stiznost dopravnimu regulagnimu (fadu jednim z nésledujicich:
- Online prostfednictvim elektronického systému pro ziskavani stiznosti (SiTe), ktery je pistupny na internetovych strankach Dopravniho regulacniho Gfadu (www.autorita-trasporti.it);
- VypInénim pfislusnych formulafd, které jsou k dispozici na internetovych strankéch Gfadu a které je tfeba zaslat spolu s povinnou dokumentaci doporu¢enym e-mailem (na adresu:pec@pec.autorita-
trasporti.it vyhradné ve formatu .pdf) nebo doporuéenym dopisem s potvrzenim o pfijeti na adresu Dopravniho regula¢niho fadu, Utad pro prava uzivatelt, Via Nizza 230 - 10126 Torino.

V pripadé zpozdéni reakce dopravce na reklamaci a pfistavu odjezdu v Italii (nebo pfistavu uréeni, pokud se pfistav odjezdu nachézi v zemi, ktera nepatfi do Evropské ) ma cestujici narok na automatické odskodnéni podle
opatfeni €. 1. 5 usneseni Dopravniho regulacniho Ufadu ¢. 83/2019, které je k dispozici na internetovych strankach Gfadu na adrese: https://www.autorita-trasporti.ittwp- content/uploads/2019/07/All.-A-delibera-n.-
83 2019.pdf.

26 RESENI SPORU. Pro vsechny spory vyplyvajici ze smlouvy o prepravé cestujicich Ize vyuzit mimosoudniho feseni sporii pred organizacemi, které predpoklada usneseni Uradu pro regulaci dopravy ¢.
21/2023. V piipadech stanovenych vyse uvedenym usnesenim (pfiloha A, ¢lanky 3 a 4) je povinny pokus o smir podminkou pfipustnosti pfipadné Zaloby u soudu. Pokus o smir uvedeny v bodé 1 vySe pfedstavuje
podminku pfipustnosti jakékoli Zaloby u soudu podle ¢l. 5 odst. 5 legislativniho nafizeni ¢. 28/2010.
27 VYHLASKA ¢&. 38 ze dne 11. 5. 2020
(Smérnice (EU) 2017/2109, kterou se méni smérnice 98/41/ES registraci osob plavicich se na palubé osobnich lodi). Pfi rezervaci nebo nakupu musi zékaznik uvést tyto udaje: pfijmeni, jméno, statni pfislusnost, datum narozeni,
pohlavi, ¢islo dokladu totoZnosti (pouze pro trasy mimo Schengensky prostor), ¢islo mobilniho telefonu, e-mailovou adresu. Kromé toho mize cestuijici uvést kontaktni ¢islo pro pfipad nouze a pfipadné viastni potfeby zvlastni péce
alnebo pomoci v nouzovych situacich. Poskytnuté Udaje budou zpracovany v souladu s italskym zakonem ¢. 675 ze dne 31. 12. 1996.
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INFORMACE O
ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU CESTUJICICH

GRIMALDDI LINES

1. Spravce udaju a rozsah zpracovani tudajl

Grimaldi Group S.p.A., jako spravce osobnich udajl (dale jen "Grimaldi Group"), Vas
v souladu s ¢lankem 13 nafizeni (EU) 2016/679 (dale jen "GDPR") a aktualné platnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju informuje, Ze VaSe osobni udaje,
identifikacni udaje (tj. jméno, pfijmeni, narodnost, pohlavi, e-mail, telefonni &islo, a
také, pokud bylo poskytnuto, adresa, DIC/IC) a pfipadné Udaje ze zvlastni kategorie (t].
tykajici se zdravi), které jste spole¢nosti Grimaldi Group poskytli pfi podpisu smlouvy o
namorni prepravé, budou zpracovany v souladu s vySe pravnimi pfedpisy a s
povinnosti mlcenlivosti. Zpracovavany budou vSechny udaje fyzickych osob
oznacenych jako cestujici (tj. osob, které vyuzivaji cestovni listek). DrzZitel rezervace se
zavazuje informovat v8echny cestujici, jejichz jménem je rezervace provedena, o
obsahu tohoto oznameni. Zpracovavany mohou byt rovnéz osobni udaje tykajici se treti
osoby, kterou jste pfipadné uvedli a identifikovali kontaktni osobu pro pfipad nouze.

Operace zpracovani dat se tykaji nasledujicich ¢innosti:
e osobni Udaje a kontaktni Udaje cestujicich;

o kontaktni udaje tfetich osob, které jsou oznaceny jako nouzové kontakty,
pokud o to cestujici pozada.

e udaje tykajici se ¢lenstvi v profesnich kategoriich - tj. ¢lenstvi v profesnich
sdruzenich, policejnich slozkach — nebo Elenstvi ve vérnostnich nebo asociacnich
programech uzavienych se spole¢nostmi tfetich stran - napf. Trenitalia, Payback,
Telepass, Poste ltaliane, ACI atd. (za ucelem ziskani slev sluzby nabizené
spolecnosti).

Dale pfipominame, Ze zpracovani se muze tykat nasledujicich udaju, které patfi do
zvlastnich kategorii podle ¢l. 9 GDPR, pokud je cestujici spontanné poskytnou za
ucelem vyuziti zvlastni pomoci na palubé nebo pokud jsou jinak zpracovavany
palubnim personalem v pfipadé mimoradnych udalosti a/nebo nehod, které se stanou
cestujicimu béhem plavby:

. informace o omezeni pohyblivosti;

. Informace o zdravotnim postizeni;

e informace o konkrétnich zdravotnich stavech;

° informace o zvlastnich potfebach cestujiciho v souvislosti s oSetfenim,
které muze byt nezbytné v pfipadé nouze vzhledem ke zdravotnimu stavu
cestujiciho.

Spole¢nost Grimaldi Group nezaru€uje ani neposkytuje informace o zpracovani vasich
osobnich udaju, které muze byt provadéno prostfednictvim dalSich kontaktnich kanala
spolecnosti Grimaldi Group spravovanych tfetimi stranami (napf. Facebook), které
zlstavaji vyhradni odpovédnosti a vlastnictvim téchto tfetich stran.

2. Ugely zpracovani udajl

Udaje, které nepatfi do jednotlivych kategorii, budou zpracovavany pro nasledujici

ucely:
1. sprava zadosti o cenové nabidky;
2. uzavirani, fizeni a provadéni operaci souvisejicich s pfepravni smlouvou,
véetné vasi identifikace;
3. sdéleni (rovnéz telefonicky, a to i prostiednictvim opétovného kontaktu call
centra skupiny Grimaldi v pfipadé zmeSkanych hovort ze strany cestujiciho)
logistickych informaci o cesté a/nebo informaci obecné uziteCnych pro
cestujiciho, aby mohl ¢&elit odjezdu (napf. zpozdéni, odjezdové molo,
organizace na palubé atd.);
4. palubni komunikace;
5. poskytovani zakoupenych produktd a sluzeb na palubé lodi;
6. anonymni ziskavani statistickych informaci;
7. predavani vasich Udaju namofnim agenturam, terminalim a piistavnim
organiim, soudnim organtim a organdm ¢innym v trestnim fizeni;
8. kontaktovani tretich osob oznagenych jako "nouzové kontakty" podle
smérnice (EU) 2017/2109;
9. =zasilani sdéleni e-mailem pro propagacni a marketingové ucely, pokud jste
k tomu dali svdj souhlas ("obecny marketing");
10. zasilani sdéleni prostiednictvim e-mailu za ucelem propagace, marketingu
a/nebo ochrany dobrého jména znacky v dusledku profilovani, pokud jste k
tomu dali souhlas ("profilovany marketing");
11. anonymni zasilani dotazniki za uCelem zlep$eni sluzeb nabizenych
skupinou Grimaldi Group, jakoz i zasilani informaci tykajicich se: (a) provozni
organizace skupiny Grimaldi (i kdyZz nesouvisi se zajezdem zakoupenym
zadjemcem); (b) produkti/sluzeb podobnych tém, které si cestujici vybral
(v€etné, prikladem, nikoliv vSak vyluéné: nabidek zajezd( podobnych tém,
které si zakoupil; nabidek cestovniho pojisténi; atd. ); jakoz i (c) nabidek, slev,
odmén a/nebo propagacnich akci nabizenych skupinou Grimaldi na
produkty/sluzby dostupné na palubé (napfiklad sluzby baru, restaurace atd.).)
a/nebo nabizené, i ne na palubé lodi, partnery skupiny Grimaldi, tretimi
stranami, v réamci darku a/nebo propagacnich iniciativ vyhrazenych pro
cestujici (vEetné, jako pfiklad a nikoliv vyluéné, v pfipadé spolumarketingovych
iniciativ, které umozniuji skupiné Grimaldi zahrnout kupény s nabidkami tretich
stran na zadni stranu Vasi jizdenky atd.) V posledné uvedeném pfipadé Vam
partnefi skupiny Grimaldi Group nebudou poskytovat Zadna propagacni
sdéleni, ani nebudou predavat Vase osobni Udaje témto partnerim, pokud k
tomu nedate vyslovny a informovany souhlas.

V souvislosti s bodem 10 vas informujeme, Ze ¢lanek 4 GDPR definuje profilovani jako
"jakoukoli formu automatizovaného zpracovani osobnich udaju spocivajici v pouZiti
téchto osobnich informaci k vyhodnoceni urcitych osobnich aspekti tykajicich se
fyzické osoby, zejména k analyze nebo predvidani aspektli osobnich preferenci,
z&jmu, chovani, citlivosti na obchodni nabidky, polohy nebo pohybu této fyzické
osoby". Lze ji tedy povazovat za ¢innost zpracovani osobnich udajd, kterd spociva v
rozdéleni zékaznikd do homogennich skupin podle jejich chovani. Pokud k tomu date
souhlas, mohou byt Vase osobni Gdaje zpracovavany za sledovani "historie” Vaseho
obchodniho vztahu se skupinou Grimaldi (v Uvahu mohou byt brany napfiklad rizné
"styc¢né body" se skupinou Grimaldi, Vami vyuZzivané zpusoby interakce, preference a
frekvence nakupu). Cilem této Cinnosti je vypracovani Vaseho profilu za ucelem
personalizace nabidky sluzeb a pfipadnych konkrétnich sluzeb, které jste si vyzadali.
Pokud se rozhodnete Gcastnit se iniciativ na podporu povésti znacky Grimaldi Group,
mlzZeme zpracovavat Vase udaje, abychom Vam mohli vyhradit ad hoc propagaéni
akce.

Ma se za to, Ze Cinnosti uvedené v odstavcich 9, 10 a 11 vySe provadény pouze na
zakladé osobnich kontaktnich udaju drZitele rezervace, tj. osoby, kterd v pribéhu
rezervace uvedla svou e-mailovou adresu.

Udaje pattici do zvlastnich kategorii budou zpracovavany pro nasledujici ucely:

1. zarugit cestujicim, ktefi o to pozadaji, pouziti zvlastni pomoci na palubé;

2. v pfipadé nouze a/nebo nehody cestujiciho na palub&, pficemz zaruci
cestujicim, ktefi o to pozadaji, zvlastni péci a/nebo pomoc vzhledem k jejich
zdravotnimu stavu;

3. uplatnit pfipadné zvlastni slevy pro zdravotné postizené osoby a jejich
doprovod, pokud s tim cestujici souhlasi.

3. Uchovavani osobnich tdaju

Osobni udaje jsou uchovavany podle nize uvedené tabulky, pokud zvlastni pravni
a/nebo regulaéni povinnosti nebo potfeba hajit pravo skupiny Grimaldi u soudu jiné
doby uchovavani:

Data Doba skladovini Utely skladovini
Jméno Aby  bylo mozné
spravovat plnéni po
Piijmeni plngni
Pohlavi smlouvy
Danovy kod (napf.:
Datum zasilani danovych
; dokladu atd.), k plnéni
narozent zakonnych povinnosti,
Misto které se na skupinu
narozeni Grimaldi vztahuji
Statni (v€etné povinnosti vést
), k ochrané osobnich
prislusnost Gidajii, k ochrané
Udaje o pritkazu totoznosti osobnich udaju, které se
Adresa bydligts na skupinu Grimaldi
. tahuji i
Udaje vztahujici se k ve ‘,1 ,uJ,l V(nal?r
zasilani danovych

jednotlivym  kategoriim
pro vyuziti konkrétni
pomoci na palubé béhem

dokladu atd.), k plnéni

zakonnych povinnosti,
10 let od ukonceni

navigace. které se na skupinu
ces . . .
SPZ vozidla ty Grimaldi vztahuji
Loy opravnénych zajmi
Telefonni ¢islo E- skupiny
mailovd adresa Grimaldi a k odporu v
ptipadé sportl
vyvolanych
cestujicimi.

Zvlastni udaje tykajici se Podle &l. 12 zékona o
ochrané osobnich Gdaji

X Legislativniho

cestujicim v piipad®  papizeni & 38/2020, a

nouzovych situaci. to pouze po dobu

nezbytnou pro ucely

tohoto oznidmeniav

kazdém piipadé pouze

do doby, nez bude cesta

dané lodi bezpeéné

ukondena a Udaje budou  Zaru€eni

specifické péce a/nebo
potieby pomoci

Udaje vhodné k odhaleni
zdravotniho stavu, které
jinak zpracovava personal
na palubé v pfipadé nouze
a/nebo nehody béhem

plavby nahlééerrlyr v jednotnf’:m piiprava a
vnitrostatnim rozhrani. U¢innost

Kontakty na tfeti strany asisten¢nich

uvedené cestujicim

operaci na palubé a
vyhledavani a
zachrana na mofi

jako

"nouzové kontakty".

Jméno Pro Provadéni obecného
marketingo marketingu,
vé ucely, udaje profilované
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Pfijmeni bude uchovavana po marketing, zasilani
Datum dobu dvou let propagacnich e-mailt
. nasledujicich zbozi a sluzeb

narozeni . .
pozdgji mezi podobnych
Zem¢/provincie E datem posledni cesty zakoupeny

a datem pofizeni
udaju, aniz by byla

m produktim a dalsi
komunikaéni aktivity

—mailova adresa

dotéena moznost, ze (jako

se iidaje budou popsano na

uchovavat po dobu adrese .

dvou let. odstavec 2,
Uzivatel se Cisla9, 10 a

muize kdykoli odhlésit 11 vyse)

z odbéru

prostiednictvim

odkazu uvedeného v
kazdé komunika¢ni
elektronické poste,
ktera bude zasilana
nejméné jednou za
12 mésicu.

4. Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro operace zpracovani uvedené vySe v odstavci 2 pod Cisly 1 az 7
je potieba provést dohodu nebo pfedsmluvni opatfeni v zajmu kazdého cestujiciho (€.
6 odst. 1 pism. b GDPR), jakoz i potfeba splnit pravni povinnost, ktera se na spravce
vztahuje (¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR).

Pravni zaklad pro operace zpracovani uvedené vySe v odstavci 2, Cislo 8, spociva v
potfebé splnit pravni povinnost, ktera se na spravce vztahuje (€. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR).

Pravnim zakladem pro operace zpracovani uvedené vyse v odstavci 2 pod Cisly 9 a 10
je Vas souhlas (€l. 6 odst. 1 pism. a GDPR).

Pravnim zakladem pro zpracovani uvedené v odstavci 2, islo 11, je opravnény zajem
skupiny Grimaldi (€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR). V pfipadé, ze vam skupina Grimaldi
zasila elektronicka sdéleni tykajici se produkti/sluzeb podobnych tém, které jste si
vybrali, je pravnim zakladem pouziti ¢l. 130 odst. 4 legislativniho natizeni €. 196/2003.

V kazdém pfipadé mate pravo kdykoli a bezplatné vznést namitku proti innostem
zpracovani uvedenym v odstavci 2, Cislech 9, 10 a 11 (omezeno na ¢innost soft
spamu), a to i odvolanim udéleného souhlasu, zaslanim zadosti na e-mailovou adresu
privacy@grimaldi.napoli.it, jakoz i pouzitim kanalu, ktery bude uveden ve sdélenich,
ktera obdrzite, nebo kliknutim na pfislusny odkaz v e-mailech, které vam budou
zaslany.

Pravni zaklad pro operace zpracovani uvedené vySe v odstavci 2 pod Cisly 12 a 13
spociva v existenci divodu zavazného vefejného zajmu na zakladé prava EU nebo
¢lenskych statll, které musi byt pfimérené sledovanému Gcelu, respektovat podstatu
prava na ochranu Udajl a stanovit vhodna a konkrétni opatfeni na ochranu zakladnich
prav a zajmu subjektu udaju, jakoz i v U€elu poskytovani zdravotni péce na palubé lodi
(€l. 9 odst. 2 pism. g a h GDPR).

A konecné, pravnim zakladem pro operace zpracovani uvedené vySe v odstavci 2,
¢islo 14, je souhlas cestujiciho (€l. 9 odst. 2 pism. a, GDPR).

5. Prenos dat

Vezméte prosim na védomi, zZe udaje o cestujicich mohou byt pfedavany nejen jinym
spole¢nostem patficim do skupiny Grimaldi, ale také subjektim usazenym ve tfetich
zemich, a to i mimo uzemi Evropské Unie, v souladu se zasadami stanovenymi
nafizenim.

Predpoklada se zejména sdélovani Gdaji lodnim agenturdm, nebot tyto agentury
jednaji jménem majitele lodi a pfedavaiji tdaje organtm.

Majitel lodi je rovnéz povinen predem Udaje o cestujicich sdélit terminalu, ktery je
v souladu s bezpecnostnimi predpisy odpovédny za predani obdrzenych udaju
pfisluSnym organim (napf. pfistavnimu organu, pohraniéni policii, finan¢ni policii a
celnim organam).

Kromé toho mize skupina Grimaldi Group pfimo sdélovat Udaje o cestujicich vySe
uvedenym organiim.

6. Zvefejnéni vasich udajl
Rovnéz vas informujeme, Ze vy$e uvedené zpracovani osobnich a citlivych udaju, které
je neodmyslitelné spjato s dohodou o namorni pfepravé a/nebo ji napomaha, mize
umoznit pfistup k témto udajim:

1. Organy vefejné spravy podle obézniku Ministerstva infrastruktury a
dopravy €. 104/2014 v souladu se smérnici 98/41/ES (tj. kapitan pfistavu a
pfistavni organ);

2. Ministerstvo infrastruktury a dopravy — Generalni velitelstvi sboru pfistavni
spravy;

3. Soudni organy a policejni slozky, a to i v pfipadé, ze spole¢nost Grimaldi
Group povazuje komunikaci za pfiméfené nezbytnou pro zjisténi nebo
obhajobu svych vlastnich prav;

4. Palubni lékaf pro pfipad nouze a/nebo zranéni cestujiciho;

5. Pokladny, terminaly a lodni agentury pro organizaci

nalodovani/vylodovani;

6. Stravovaci spole¢nosti pro dodavky produktt a sluzeb na palubé lodi;

7. Externi spole¢nosti podilejici se na organizaci akci na lodi;

8. Spolecnosti, u kterych jste se pfihlasili k vérnostnim nebo ¢&lenskym
programim - napf. Trenitalia, Payback, Telepass, Poste lItaliane, ACI atd. -
které vam na zakladé dohody se skupinou Grimaldi Group zaruéuji pfistup ke
slevam na sluzby nabizené touto spole¢nosti;

9. Pravni kancelafe, pokud dojde ke sportim;

10. Pojistovny pfi rezervaci jizdenek i pfi uplatriovani naroku;

11. Odbornici zabyvajici se stiznostmi;

12. Spolecnosti, vEetné téch, které nepatfi do skupiny Grimaldi, které poskytuiji
dalSi sluzby nezbytné pro poskytovani namorni dopravy nebo provadéni
marketingovych ¢innosti, véetné téch, které podléhaji vaSemu vyslovnému
souhlasu, jako je hostovani webovych stranek a webovych systému, e-mailové
sluzby, marketing, sponzorovani soutézi a jinych propagacnich akci, auditorské
sluzby, analyza udaju, provadéni prazkumu trhu a prizkumu spokojenosti.

Potfeba sdélovat Udaje o cestujicich orgdnim uvedenym v bodé €. 1 vyplyva z
pozadavku na scitani a evidenci osob na palubach osobnich lodi, ktery je pfedmétem
obézniku infrastruktury a dopravy €. 104/2014.

Udaije tykajici se tislového kontaktu nahlageného cestujicimi, jakoz i udaje tykajici se
jednotlivych kategorii poskytnutych za Gcelem poskytnuti zvlastni péce a/nebo pomoci
v pfipadé nouze, budou pfedany pfed odjezdem nebo v kazdém pfipadé nejpozdéji 30
minut po odjezdu kapitanovi a komisafi lodi, na které se cestujici nachazi, a v kazdém
pfipadé budou skupinou Grimaldi zahrnuty do jednotného vnitrostatniho rozhrani
poskytovaného v souladu se smérnici (EU) 2017/2109, aby byla zajiSténa pfiprava a
ucinnost patracich a zachrannych operaci na mori.

MulzZe byt nezbytné, aby spole¢nost Grimaldi Group — na zakladé zakonul, soudnich
fizeni, sport a/nebo zadosti vefejnych nebo vladnich organu v zemi vaseho bydlisté
nebo mimo ni, z ddvodd narodni bezpecnosti nebo jinych zaleZitosti vefejného
vyznamu — zvefejnila vase osobni Udaje. Pokud to bude ze zakona mozné, budeme vas
pred zvefejnénim informovat.

Osobni udaje mizeme také zvefejnit, pokud v dobré vife zjistime, Ze je to pfiméfené
nutné k uplatnéni a ochrané nasich prav a k aktivaci dostupnych opravnych prostredku.

7. Povaha poskytovani udaji a dusledky jejich nedodrzeni

Sdéleni udaju, které nepatfi do zvlastnich kategorii (s vyjimkou udaju tykajicich se
kontaktu pro pfipad nouze, které mohou byt uvedeny), je nezbytné pro presné plnéni
smluvnich a pfedsmluvnich povinnosti, které mame plnit, a neuvedeni téchto udaju
znemozni uzavieni smlouvy o namorni pfepravé, o kterou pozadali, jakoz i pfesné
plnéni zakonnych povinnosti a povinnosti vyplyvajicich z vefejného zajmu na ochrané
bezpecnosti v pristavech.

Sdéleni udaju tykajicich se "nouzového kontaktu" cestujiciho je naopak nepovinné:
neuvedeni téchto udaju proto nebude mit zadny vliv na uzavieni pozadované
smlouvy o namorni prepravé.

Sdélovani udaji patficich do zvlastnich kategorii je nepovinné. Pokud v$ak budou tyto
udaje poskytnuty, bude spolec¢nost Grimaldi Group schopna lépe vyhovét potfebam
cestujicich a poskytnout jim potfebnou pomoc, jakoz i uplatnit — v pfipadech a zpusoby,
které jsou stanoveny — zvlastni slevu.
8. Prava subjektt udaju
Kazdy cestujici muze kdykoli uplatnit nasledujici prava (v mezich stanovenych GDPRY):

1. na pristup k osobnim U(dajum a pozadovat, aby tyto Udaje byly

zpristupnény ve srozumitelné podobé, jakoz i G€ely, na nichz je zpracovani zalozeno;

2. dosahnout opravy nebo vymazu udaji nebo omezeni jejich zpracovani;
3. odvolat souhlas (pokud je pravnim zakladem pro zpracovani), aniz by byla
dotéena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu pfed jeho odvolanim;
4. ziskat prenositelnost tdajl;
5. vznést namitku proti zpracovani tdajd;
6. podat stiznost prislusnému dozorovému ufadu, kterym je v Italii Urad pro
ochranu osobnich udaju, a to podle pokyni na internetovych strankach
uvedeného uradu.

VySe uvedena prava lze uplatnit zaslanim zadosti na nasledujici e-mailovou adresu:

rivac rimaldi.napoli.it

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji (DPO) jmenovany spole¢nostmi skupiny

Grimaldi je k dispozici na nasledujici e-mailové adrese: DPO@grimaldi.napoli.it

9. Zmény tohoto dokumentu

Skupina Grimaldi si vyhrazuje pravo aktualizovat obsah tohoto oznameni o zpracovani
osobnich udaju svych cestujicich v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich udaji. Ves$keré novinky souvisejici s aktualizaci tohoto
informaéniho oznameni budou sdéleny zuc¢astnénym stranam zplUsobem stanovenym
skupinou Grimaldi Group.
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