VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

Cestovni kancelare SARDEGNA TRAVEL

Uvodni ustanoveni

V8eobecné smluvni podminky ck SARDEGNA
TRAVEL (dale VSP) jsou platné pro vSechny
zéjezdy (§ 2522 zak. ¢. 89/2012 Sb., obgc.
zakonik) jejichz poradatelem (§ 2523 obc.
zakonik) je SARDEGNA TRAVEL s.r.o. se
sidlem Slovenska 1, 120 00 Praha 2, CR, IC
27112063, zapsana v obch. rejstfiku vedeném
Mést. soudem v Praze oddil C vlozka 45865
(dale jen CK) a dale pro jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu dle individualniho pozadav-
ku zakaznika prodavané jménem a na ucet
CK, nestanovi-li Zvlastni/Specialni smluvni
podminky jinak a jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby (dale jen SZ).

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi pofadatelem (CK) a za-
kaznikem, jimz mulze byt jak fyzicka, tak
pravnickd osoba, vznika na zakladé zakazni-
kem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem)
podepsané pisemné SZ potvrzené CK (pfip.
jejim zplnomocnénym prodejcem).

2. Ceny zajezdu

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena v SZ.
Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po datu podpi-
su SZ zakaznikem nezakladaji pravo zékazni-
ka na takto snizenou cenu. Ceny zajezdi CK
byly kalkulovany na zakladé kurzt paliva a
mén ze dne 2.zafi 2022. CK je opravnéna
jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu
uvedenou ve smlouvé o zdjezdu, pokud pi-
semné oznameni o zvysSeni ceny odesle
zakaznikovi nejpozdéji do 21 dni pred zahaje-
nim zajezdu, a pokud zarover presné stanovi
zpUsob vypoctu zvySeni ceny, a to v pfipadé,
Ze dojde ke zvySeni:

a)ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen
pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie,
a/nebo

b)dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita
plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych dle smlouvy o zajezdu tfetimi
stranami, které se pfimo nepodileji na poskyt-
nuti zajezdu, v¢. plateb spojenych s dopravou,
napf. letiStnich, bezpec€nostnich a pfistavnich
poplatku, které jsou zahrnuty v cené zajezdu,
a/nebo

c)sménného kursu Ceské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu

Zpusob vypocétu zvyseni ceny zajezdu:

Ad a) CK je opravnéna pfi splnéni podminek
dle § 2530 obcanského zakoniku (dale jen
L,NOZ") zvysit cenu leteckého zajezdu, zvysi-li
se cena dopravy vcetné ceny pohonnych hmot
nasledovné:

Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi referenéni
hodnoté pohonnych hmot — 600 USD/MT.
Pokud dojde ke zvySeni ceny leteckého paliva
nad referenéni hodnotu, je CK opravnéna
zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu (vcetné
déti) o priplatek, jehoz vySe bude vypoctena v
souladu se smlouvami s leteckou spolec¢nosti
podle vzorce:

Palivovy pfiplatek (USD/1 zpéatecni letenka) =
(cena na svétovych trzich-referenéni ce-
na)*SP*SWKI/K, kde:

,SP“= primérna spotfeba paliva na daném
letu v tunach (9,8342MT PRG-CAG-PRG;
9,700MT PRG-OLB-PRG);

,SWK"= koeficient vyuZiti jednotlivych typl
letadel a primérného poctu rotaci, ktery cini
1,1395;

LK = primérna sedackova kapacita letadla,
ktera ¢ini 183.

Cena na svétovych trzich je mési¢ni primérna
cena za obchodni dny uréena Platts ,Barges
FOB Rotterdam High" uvefejnéna v ,Platts
Marketscan“ dostupném na www.platts.com.
Vysledek vypoctu palivového pfiplatku se
pfepoéte z USD na CZK dle primérného
sménného kurzu vyhlageného Ceskou narodni
bankou za kalendaini mésic pfedchéazejici dni
vystaveni  pfislusného darfiového dokla-
du/upravené Smlouvy o zdjezdu nebo jiné
vyzvy k Uhradé palivového pfiplatku. Neni-li
takovy prumérny kurz v pfislusny den znam,
pak se pouzije sménny kurz IATA Clearing
House a pfislusny prepocet platny v den
vystaveni vyzvy k Uhradé, ktery je publikovany
v globalnich distribu¢nich systémech.

Za zvySeni ceny dopravy vetné cen pohon-
nych hmot se povazuje také:

- Zména kurzu USD k CZK — ceny letecké
dopravy vychazeji z referen¢niho kurzu 24 CZK
za 1 USD. Pfi zméné kurzu muze byt cena
zdjezdu za kazdou osobu (za kazdou letenku)
jednostranné zvysena o 15 CZK za kazdych 0,1
CZK, o které bude referentni kurz prevysen
aktualnim kurzem. Vypocet vychazi ze vzorce
stanoveného leteckou spole¢nosti:

Kurzovy piiplatek = (Koeficient navySeni *
(Primérny kurz — Referenéni kurz))/0,1, kde:
Koeficient navy$eni = hodnota pro vypocet

kurzového priplatku (15 CZK)

Pramérny kurz = posledni znamy mésiéni
primér kurzu devizového trhu USD/CZK zve-
fejnény CNB ke dni vystaveni vyzvy k Ghradé

- Zména emisniho pfiplatku (uréeného na
uhradu nakladt spojenych s opatfenimi na
ochranu ovzdu$i pred znecistovanim) — CK
nese za zakaznika naklad emisniho pfiplatku
ve vychozi hodnoté 15 EUR. Pokud dojde ke
zvySeni emisniho pfiplatku o vice nez 10 % nad
vychozi hodnotu, mize CK zvysit cenu zajezdu
pro kazdou osobu (véetné déti) o odpovidajici
rozdil, ktery bude vypocten v souladu se
smlouvami s leteckou spole¢nosti dle vzorce:
Emisni priplatek (EUR/1 zpatec¢ni letenka) =
PCP *3,15*SP*SWKI/K, kde:

LPCP* = prumérna mésicni cena povolenky
v EUR publikovana jako ,C-EUA Future High*
na https“//www.theice.com (primérna cena za
cely kalendafni meésic, znama v kalendarnim
meésici, ve kterém je pfisluSny emisni pfiplatek
uctovan)

,3,15“= konstanta slouzici k pfepo¢tu mnozstvi
spaleného paliva na mnozstvi znecisténého
ovzdus$i CO2

,SP“= primérna spotfeba paliva na daném letu
v tunach (9,8342MT PRG-CAG-PRG; 9,700 MT
PRG-OLB-PRG);

LSWK"=  koeficient vyuziti jednotlivych typlu
letadel a primérného poctu rotaci, ktery ¢ini
1,1395;

,K* = prumérna sedackova kapacita letadla,
ktera €ini 183.

VysSe emisniho pfiplatku se pfepocte z EUR na
CZK dle primérného sménného kurzu vyhlase-
ného Ceskou nérodni bankou za kalendarni
meésic predchazejici dni vystaveni pfislusného
dariového dokladu/upravené Smlouvy o zajez-
du nebo jiné vyzvy k thradé emisniho priplatku.
Neni-li takovy pramérny kurz v pfislusny den
znam, pak se pouzije sménny kurz IATA Clea-
ring House a pfislusny prepocet platny v den
vystaveni vyzvy k uhradé, ktery je publikovany
v globalnich distribu¢nich systémech.

Ad b) P¥i zvySeni plateb spojenych s dopravou,
napf. letiStnich, bezpec€nostnich a pfistavnich
poplatkU, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, je
CK opravnéna jednostranné zvysit cenu zajez-
du o castku odpovidajici zvySené platbé na
osobu.

Ad c) Pfi zvySeni sménného kursu ceské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v
pruméru o vice nez 10 %, je CK opravnéna
jednostranné zvysit cenu zajezdu o c&astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu slu-
Zeb zaplacenych v cizi méné a sluzeb, jejichz
korunova vyse je zavisla na kurzové zméné.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena
sluzeb, je 2.zafi 2022.

Pisemné oznameni se zduvodnénim a vypo-
étem zvySeni ceny zaSle CK zakaznikovi
nejpozdéji 21 dnli pfed zahdjenim zajezdu na
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé o
zdjezdu, pokud neni uvedena, tak dopisem
zaslanym na adresu bydlist¢ uvedeného ve
Smlouvé o zdjezdu. Je-li CK nucena zvysit
cenu zajezdu za jinych nez vySe uvedenych
podminek, navrhne zakaznikovi zménu
smlouvy.

Pokud se ceny téchto polozek budou snizo-
vat, ma po prekroceni stanovenych limitQ
zadkaznik pravo na snizeni ceny zjezdu.
Cestovni kancelaf ma v pfipadé snizeni ceny
zajezdu pravo na odecteni skute¢nych admi-
nistrativnich nakladt od &astky, jez ma byt
zékaznikovi vracena.

Cena zajezdu nezahrnuje Uhradu pfipadnych
testl, potvrzeni ¢i okovani nutnych pro vstup
do cilové destinace ¢i pro navrat z ni, vyzado-
vanych opravnénymi organy.

3. Platebni podminky

3.1 Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vySi minimalné 50 % z
celkové ceny zajezdu, (vCetné fakultativnich
sluzeb). Doplatek kone¢né ceny je zakaznik
povinen uhradit tak, aby byla ¢astka pfipsana
na ucet CK nebo obdrzena v hotovosti nejpoz-
déji 30 dnu pred realizaci zajezdu. V pripadé
vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30
dnU pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen
uhradit 100 % konecné ceny. V pfipadé jinych
nez vySe uvedenych platebnich podminek jsou
tyto vzdy uvedeny v nabidce konkrétni ubyto-
vaci kapacity a taktéz jsou soucasti SZ ¢i ob-
jednavky.

3.2 Platba se provadi pfevodem na ucet CK a
poklada se za uskute€nénou dnem pfipsani
na ucet CK nebo vloZzenim hotovosti na ucet
CK v CSOB bance &i vkladovou poukazkou na
Ceské Posté. Zakaznik muze platit taktéZ u
autorizovanych prodejcti CK, pficemz ob-
chodni zastupce neni inkasnim mistem CK a
pro Ghradu plati ¢l. 3.1.

3.3 Za fadnou a v€asnou thradu splatek odpo-
vida vzdy zakaznik. V pripadé nedodrzeni
terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je
CK opravnéna jeho ucast na zajezdu zrusit s
tim, Zze naklady spojené se zrusenim Ucasti
(stornopoplatky) hradi zékaznik. V pfipadé, ze
zékaznik uhradi doplatek u obchodniho za-
stupce, bere na védomi, Ze ma pravo na po-
skytnuti sluzeb az po Uplném zaplaceni zajez-
du na tGcet CK.

3.4 P¥i platbé poukazkami ¢i darkovymi pouka-
zy je Ize uplatnit jen v omezeném mnozstvi a
jen pokud je CK pfijima, viz
www.sardinie.cz/platebni-poukazky/. Poukazky
Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a
nelze je v zadném pripadé sménit za penize
(ani v pfipadé odstoupeni od SZ zakaznikem ci
zruSenim zajezdu ze strany CK).

4. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravam zakaznika patfi:
a)pravo na fadné poskytnuti smluvné sjedna-
nych a zaplacenych sluzeb

b) pravo na dodatec¢né informace, pokud neby-
ly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu,
na kterou se zékaznik v pfipadé nesnazi mize
obratit na mistni zastupce CK

c)pravo byt seznamen s pripadnymi zmé-
nami ve smluvné sjednanych sluzbach

d)pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zaha-
jenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy
za podminek dle ¢€l. 7 (v prubéhu zajezdu ma
zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o zajez-
du v pfipadé podstatnych vad).

e)pravo oznamit CK, ze se misto ného zajez-
du zucastni jina osoba, a to za podminek viz
m) — zakladni povinnosti zakaznika. Toto
oznameni musi byt doru¢eno CK v terminu do
2 pracovnich dnU pred zapocetim zajez-
du/pobytu/Cerpanim sluzby a tato zména je
zpoplatnéna viz ¢l. 7

f)pravo na reklamaci vad v souladu s

¢l. 8 (reklamaénim fadem CK).

g)pravo na ochranu dat, ktera uvadi v SZ a v
dalsich dokumentech, pfed nepovolanymi
osobami

h) pravo obdrzet spolu se SZ doklad o povin-
ném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho
upadku, obsahujici oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zpusob oznameni pojist-
né udalosti.

i)ypravo na mimosoudni feSeni spotfebitel-
ského sporu (viz ¢l. 8 Reklamace)

Zakladni povinnosti zakaznika:

a) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a
dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajez-
du, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje

b) nahlasit ucast cizich statnich prislusnika
c)zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 3
téchto podminek a prokazat to dokladem o
zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu
zdjezdu ve stanoveném terminu, ma CK
pravo jeho Gcast stornovat a uctovat odpo-
vidajici stornopoplatek

d)bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své
stanovisko k pfipadnym zménam v podmin-
kach a obsahu sjednanych sluzeb

e)zakaznik je za vSech okolnosti povinen
pocinat si tak, aby predchazel vzniku $kody
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nebo Ujmy své, dalSich zakazniki CK a
jejich obchodnich partnert. V souladu s
uvedenym pravidlem by zakaznik napf.
nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky
nakazlivé nemoci.

f) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani
sluZzeb a fadné si je zkontrolovat

g)dostavit se ve stanoveném Case na misto
srazu se vSemi doklady pozadovanymi podle
cestovnich pokynu

h)aktivné se informovat pred cestou do zahra-
ni¢i o pripadnych zménach a prezentovat se
veskerymi doklady pozadovanymi pro vstup do
pfislusnych zemi a pro tranzit (cestovni doklad,
vizum, doklad o zdravotnim pojisténi ¢&i nut-
nych testech atp.) pokud jsou vyZadovany

i) Fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné
cestovni kancelafi ur€ené osoby a dodrzovat
stanoveny program, dodrzovat predpisy
platné v navstivené zemi, resp. misté a objek-
tu; v pfipadé poruseni pravnich predpist
nebo zavazného narusovani programu Ci
prubéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika
ze zdajezdu vykazat, pficemz tento ztraci
narok na dalSi sluzby stejné tak jako narok na
Uhradu nevyuzitych sluzeb.

j)zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit,
poskodit nebo omezovat ostatni UcCastniky
zajezdu

k) uhradit event. $kodu, kterou zpusobil v
dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj.
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle SZ

1) dbat o v€asné a fadné uplatnéni pripad-
nych narokl vici dodavatelim sluzeb dle
¢l.8

m) v piipadé, Zze zakaznik vyuzije svého prava
na oznameni zmeény v osobé Ucastnika zajez-
du dle ¢l. 4, pism. e) - zakladni prava zakaz-
nika, je povinen:

— oznameni ucinit pisemné

— k oznameni pfilozit podepsané prohlaseni
nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou SZ
a spliiuje podminky stanovené pro Gcast na
zajezdu, pokud jsou tyto podminky definovany
v SZ nebo v katalogu, a zda souhlasi ¢i nesou-
hlasi se zpracovavanim svych osobnich udaju
dle ¢l. 11. Pavodni a novy zakaznik spolecné a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny za-
jezdu a thradu nakladu, které v souvislosti se
zmeénou zakaznika vzniknou.

n) zakaznik, se kterym je SZ uzaviena, je povi-
nen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vsichni cestujici na této smlouvé uvedeni.

5. Prava a povinnosti CK

1)K pravim a povinnostem zakaznikl uvede-
nym v €l. 4 se vztahuji odpovidajici prava a
povinnosti CK.

2)CK je povinna pravdivé a fadné informovat
zakaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dulezité a které jsou CK znamy.

3)CK neni povinna poskytnout zakaznikovi
plnéni nad rédmec predem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

4)CK je povinna mit uzavienou pojistnou
smlouvu pro pfipad Upadku a predat zakazni-
kovi pfislusny doklad dle ¢l. 9

5)Nahradu Skody vzniklou z poruseni zavazku
CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad
¢astku presahujici omezeni v souladu s mezi-
narodnimi smlouvami, kterymi je CR vézana.
6)CK je povinna informovat cestujiciho o
totoznosti leteckého prepravce, jakmile je
letecky pfepravce znam a o pfipadnych zmé-
nach

6. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich
pravni dusledky, ruseni zajezdu

6.1 Pfred zahajenim zajezdu a erpani sluzeb
a)Pokud nastanou okolnosti, které CK brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podmi-
nek, je povinna provést odpovidajici zmény
(napf. programu, trasy nebo ceny) nebo
zdjezd zrusit. Takové zmény je CK povinna
oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
b) Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve
Ihaté 5 dnti od doruceni oznameni o zménach,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531
odst. 2 ob&. zakoniku).

c)Zakaznik ma pravo na odstoupeni od SZ a
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na
prevod zaplacené c¢astky na Uhradu ceny

nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopo-
platkd: - pfi zruseni zajezdu CK

- pfi zavazné zméné programu, trasy pozna-
vacich zajezdl, mista ubytovani pobytovych
zdjezdU, zpUsobu prepravy a ceny zajezdu; za
zavaznou zménu se nepovazuje zména uby-
tovaciho objektu, pokud je nahradni objekt
stejné nebo vysSi kategorie, zména poradi
mist navstivenych po trase, zména trasy letu,
mezipfistani, zména leteckého dopravce ¢i
letového radu.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstat-
nych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi
oznamit v textové podobé jasnym a srozumi-
telnym zpGsobem. Nepodstatné zmény neza-
kladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SZ.
O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipa-
dé zmeény pasovych a vizovych pozadavkl
pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavkl
pro Cerpani zajezdu (napf. testy, karanténa,
ockovani). Nepodstatnd zména nezaklada
zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

6.2 CK neruci za pfipadné ¢asové posuny letl
a upozorfiuje na moznost jejich vzniku z tech-
nickych nebo bezpeénostnich duvodl, z davo-
du nepfiznivého pocasi, popf. z divodu preti-
zeni vzdusnych koridorG. Cestujici musi pfi
planovani pripojl, dovolené, obchodnich termi-
nu apod. brat v Uvahu moznost vyrazného
zpozdéni. CK neruci za Skody, které mohou
cestujicim vzniknout v dlsledku zpozdéni. V
pfipadé zpozdéni nevzniké cestujicimu pravo
na odstoupeni od smlouvy nebo nahrada ne-
Cerpanych sluzeb.

6.3 CK muze pred nastupem cesty odstoupit

s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po
zapoceti cesty smlouvu vypovédét v té&chto
pripadech:

a)kdyz cestujici vazné naruSuje pribéh cesty
nebo pobytu

b)pfi nesplnéni minimalniho poctu osob,
uvedeného v nabidce CK si vyhrazuje
pravo v takovém pfipadé zajezd zrusit a
zakaznikovi to oznamit pisemné nejpozdéji

do 14 dnti pfed terminem nastupu.

¢)bez stanoveni Ihaty-okamzité, v dusledku tzv.
vy88i moci, tj. z pFicin, kterym CK nemohla
zabranit ani pfi vynalozZeni veskerého usili. Za
vy$§i moc se povazuji okolnosti, které vznikly v
dusledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych
skutecnosti mimoradné povahy, které znemoz-
Auji Ffadné poskytnuti plvodné sjednanych
sluzeb (napf. extrémni klimatické jevy, karanté-
na, valecny konflikt apod.). CK ma pravo na
Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé
preruSeni cesty z duvodu vy$si moci je CK
povinna ucinit veskera opatfeni k dopraveni
cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim
spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.
6.4 CK je opravnéna provadét operativné zmé-
ny programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu
zdjezdu, pokud z vaznych duvodi neni mozné
smluvni program a sluzby dodrzet. V pripadé,
ze CK zajisti nahradni plnéni sluzby ve stejném
rozsahu (napf. ubytovani, i na ¢ast pobytu, v
jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou
dal$i naroky zakaznika vuci cestovni kancelafi
vylouceny.

6.5 CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i
Casového programu z divodu zasahu vys$Si
moci, z divodu rozhodnuti statnich organt
nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpec-
nostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a daldi okolnosti, které CK nemohla
ovlivnit ani predvidat). V téchto pFipadech
nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z
ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smlouvy. U
poznavacich zdajezdl upozorfiujeme na urcita
omezeni navstév historickych, nabozenskych a
jinych pamétihodnosti ve dnech statnich,
naboZenskych svatki nebo oslav v misté
pobytu.

6.6. CK nenese odpovédnost za pfipadné
uzavfeni hranic (zakaz vycestovani zCR,
pfipadné zakaz vstupu na uzemi lItalie (Sar-
dinie) nebo za zavedeni vladnich opatfeni,
ktera nesla v dobé objednavky zajezdu predvi-
dat (zavedeni povinnych testd, karantény pfi
priletu do destinace). V takovém pfipadé jsou
rozhodujici storno podminky konkrétni ubyto-
vaci kapacity a navrh kompenzace (vraceni
penéz, zména terminu) ze strany ubytovatele.

6.7 U zajezdu pofadanych CK jsou prvni a
posledni den ureny predev§im k zajisténi
dopravy, transfert a ubytovani a nejsou pova-
zovany za dny plnocenného rekreacniho poby-
tu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat
event. zkraceni pobytu.

6.8 Pokud se zékaznik nedostavi, zmeska
odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu vylou-
¢en, ma CK narok na plnou tUhradu konec¢né
ceny zajezdu.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany
zakaznika, stornopoplatky, zména
smlouvy
7.1 Zakaznik ma pravo kdykoliv pred
zacatkem zdjezdu odstoupit od Smlouvy o
zajezdu. Toto odstoupeni musi byt pisem-
né.
Smluvni vztah je zru$en a Ucast stornovana ke
dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru-
&eno cestovni kancelafi.
Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy,
je povinen uhradit CK stornopoplatek
ve vysi:
PFi stornovani v obdobi / pfed zacatkem
zdjezdu
. do 46 dn(i: 2 000 K¢& za kazdou
osobu; déti do 15 let 1 000 K&; ma-
ximalné 20 % z konec¢né ceny
. od 45 do 30 dn(: 30 % koneéné

ceny

. od 29 do 20 dn(: 50 % konecné
ceny

. od 19 do 10 dn(: 80 % konecné
ceny

. od 9 do 0 dnt: 100 % kone¢né ceny
Koneé€nou cenou se rozumi plna prodejni
cena vcéetné vSech objednanych sluzeb.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojltizkovém
pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek
za jednollzkovy pokoj, obdobné se postupuje
pfi obsazeni bungalovu/apartma niz$im po-
¢tem osob. Pfi uréeni poctu dnu pro vypocet
stornopoplatkt se do stanoveného poctu dnu
zapocitava i den pfijeti pisemného storna
zdajezdu/pobytu/sluzby cestovni kancelafi. Do
poctu dnG se nezapocitdva den odjezdu,
odletu nebo nastupu na prislusny zajezd,
pobyt apod.

7.2 Pokud zakaznik jiz na zakladé SZ proved|
uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapoc-
teny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné,
nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil
mezi odstupnym a Castkou, kterou dosud
uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude
vyS§i.

V pripadé, Ze zakaznik v prabéhu zajezdu
svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok
na finanéni nahradu za necerpané sluzby.
Uvedené stornopoplatky se nevztahuji na
dopliikové sluzby letecké spole¢nosti (napt.
seating, Travel Plus Class) — zde plati 100%
storno ihned po potvrzeni sluzby cestovni
kancelari.

V pfipadé jinych nez vySe uvedenych
stornopoplatkd jsou tyto vzdy uvedeny v na-
bidce konkrétni ubytovaci kapacity a taktéz
jsou soucasti SZ ¢i objednavky.

Zména smlouvy

7.3. Zména ubytovaci kapacity ¢i objednanych
sluzeb se vzdy fidi storno podminkami viz
¢lanek 7.1 a 7.2 téchto podminek

7.4. Pfipadnou zménu terminu zéjezdu C¢i
sluzeb Ize provést az na zakladé ovéreni
dostupnosti a moznosti zmény ve Ihaté do 46
dni pred realizaci Zajezdu/Sluzby a CK je
opravnéna pozadovat Uhradu nakladul, které ji
v této souvislosti vzniknou a pfipadny rozdil
v tarifu/cené. Je-li pozadovana zména terminu
ve |h(té méné nez 46 dni pred realizaci Zajez-
du, je CK opravnéna pozadovat kromé téchto
naklad( i stanoveny stornopoplatek ve vysi
odstupného dle ¢l. 7.1 téchto podminek.

7.5V pfipadé zmény jména zakaznika (dle ¢l.
4 pism. e) prava zakaznika) uctuje CK popla-
tek 1 000 Kg&.

7.6 Uzavfe-li zakaznik pojisténi samostatné-
ho storna, Complex+ nebo Single Trip:
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a)zmeéni osobu - novy cestujici by mél uzavfit
nové pojisténi stejné produktové varianty;

b) zrusi-li t¢ast na zajezdu ¢i pobytu z dtvodu
uvedenych v pojistnych podminkach, ma
narok na Uhradu stornopoplatkti CK pojistov-
nou dle pojistnych podminek, ve kterych je
uvedena vy$e spolulicasti.

8. Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnu-
tych sluzeb je nizsi, nez bylo pfedem dohodnu-
to, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas
bez zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklamace
na mist¢ samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje
prukaznost i objektivnost posouzeni a tim i
moznost fadného vyfizeni reklamace a zakaz-
nik se vystavuje nebezpeci, Ze ji nebude
mozno uznat jako divodnou.

PFi vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen
spole¢né plsobit v tom sméru, aby se eventu-
alnim Skodam zabranilo nebo aby byly co
nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veske-
ré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté
vzniku pravodci/delegatovi CK, pfipadné ve-
doucimu provozovny poskytujici sluzby nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby
mohla byt v€as uskute¢néna naprava na misté.
Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedosta-
tek poukazat, muze tim vzniknout $koda, za
kterou CK nenese odpovédnost. Pravod-
ce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik
se zakaznikem vzdy sepisi reklamacni protokol.
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potfebnou k vyfizeni reklamace. Reklamaci Ize
uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury,
kterd zprostfedkovala uzavieni SZ. CK neruci
za Uroven cizich sluzeb u akci, které netvori
soucast zajezdu a které si zékaznik sjedna na
misté s cizimi subjekty.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a
nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK
(vis major) nebo k okolnostem na strané za-
kaznika na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zajisténé sluzby, nevznika
zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak,
narok na finanéni nahradu za necerpané
sluzby. Preru$i-li cestovni kancelaf zajezd z
duvodu vys$i moci, je povinna ucinit veskera
opatfeni k dopravé cestujiciho zpét. CK neod-
povida za $kodu, pokud byla zpUsobena za-
kaznikem ¢i tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zajezdu.

CK nema povinnost hradit zakaznikovi Skodu
vzniklou nesplnénim smlouvy o zajezdu, pro-
kaze-li, Zze ji ve spInéni smluvni povinnosti
do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka
vznikld nezavisle na jeji vuli (vis major). Vyse
nahrady Skody za zavazky ze SZ, tykajici se
letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezina-
rodnich dohod uzavfenych ve Var$avé, Haagu
a v Guadalajafe a v pfipadé lett do USA a
Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody
omezuji ruceni za Skody v pfipadé smrti nebo
zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel. Ztratu,
poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letec-
ké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u do-
pravce ihned po zjisténi nedostatku.

V pripadé, Ze dojde mezi CK a spotiebitelem ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o
zdjezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému  subjektu mimosoudniho  FeSeni
spottebitelskych spori, kterym je Ceska ob-
chodni inspekce, Ustfedni inspektorat-oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

9. Povinné smluvni pojisténi

CK uzavfela s pojistovhou ERV Evropska
pojisténi, na zakladé kterého vznika zakazni-
kovi pravo na pInéni v pripadech, kdy CK
z divodu svého upadku:

a)neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neusku-
tecnil, nebo

c)nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého
zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil
pouze z ¢asti.

CK je povinna predat zakaznikovi soucasné
se SZ doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o uhra-
dé ceny zajezdu/zalohy.

V pripadé, Ze zékaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do
Ceské republiky, pokud je tato doprava sou-
Casti zajezdu, poskytne pojiStovna plnéni
zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR
v€. nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢.
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni
naklady, poskytne mu pojistovna penézni
plnéni pouze do vyse, jakou by musela vyna-
lozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravova-
ni zajistovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti
cestovni kanceldfi v dusledku neplnéni
smlouvy o zajezdu, pfechazeji na pojistovnu,

a to az do vyse pInéni, které mu pojistovna
poskytla.

10. Cestovni pojisténi zakaznika

Soucasti zajezdl a nabidky ubytovani ¢i sluzeb
neni cestovni pojisténi. CK doporucuje zakaz-
nikiim uzavfit pojisténi, které pokryva tato rizika
(zdravotni, Urazové, zavazadla, odpovédnost za
$kodu, storno zajezdu). Pojisténi doporucujeme
sjednat jiZ pfi objednani zajezdu, pojistny vztah
vznika mezi ucastnikem a pojistovnou. Doporu-
¢ujeme, aby zakaznici na jedné cestovni
smlouvé méli stejné pojisténi. Je-li sjednano
cestovni pojisténi, je pojistnikem osoba, ktera
uzavira smlouvu o zajezdu, pojisténymi jsou
osoby Ucastnici se zajezdu, resp. osoby uve-
dené jmenovité ¢i odkazem v Casti tykajici se
pojisténi. Doba trvani pojisténi odpovida délce
zajezdu/pobytu. Podrobnosti o rozsahu pojisté-
ni, pojistném plnéni, zpusobech zaniku pojisté-
ni, vylukach a postupech pfi Skodni udalosti
jsou uvedeny v pojistnych podminkach sjedna-
ného pojisténi (produktové varianty).

CK nabizi pojisteni ERV Evropské pojistovny.
Pojistény bere na védomi, Ze pojistitelem je
ERV Evropska pojistovna, a. s., IC 492 40
196, sidlo Kfizikova 237/36a, PSC 186 00
Praha 8 (e-mail klient@ervpojistovna.cz, tel.
+420 221 860 860). CK v pfipadé Skodni
udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip.
vysi narokl vyplyvajicich z pojistného vztahu.
V pfipadé skodnich udalosti CK poskytne
potfebnou soucinnost, nehradi v8ak poplatky
za lékafské oSetfeni apod., veskeré naklady
hradi pojistovna, jestlize jsou v souladu s
pojistnymi podminkami.

11. Zpracovani osobnich udaja

Podpisem Smlouvy o zajezdu/Smlouvy o po-
skytnuti jednotlivé sluzby vyjadfuji souhlas s
tim, aby mé osobni Udaje véetné data narozeni
uvedené na smlouvé o zajezdu zpracovala
SARDEGNA TRAVEL s.r.o. v souladu s plat-
nymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji.

11.1 Cestovni kancelaf je opravnéna pro ucely
plnéni smlouvy o zajezdu a za ucelem pInéni
zakonnych povinnosti zpracovavat osobni
udaje zakaznikl, v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, rodné ¢cislo, typ cestovniho dokladu,
Cislo cestovniho dokladu, datum expirace
dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni,
bydlisté, emailovd a doruCovaci adresa, tele-
fonni &islo, Udaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizich. VS8echny osobni Udaje
budou uloZeny pouze po dobu stanovenou
zékonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
11.2 Informace budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty téz tretim stranam, resp. dodavate-
lum cestovni kancelaie, kterymi mohou byt
napf. hotely, pfepravni spole¢nosti, pojistovna
nebo delegati. Cestovni kancelar predava

osobni Udaje zakazniku také jinym subjektum,
pokud ji to uklada zakon.

11.3 Prava subjektu udaji souvisejici s
ochranou osobnich udaju. Jednim z téchto
prav je pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaju, kterd se uplatni pro proble-
matiku zasilani obchodnich sdéleni. Cestovni
kanceldf zasila obchodni sdéleni, které
osobni Udaje za timto ucelem vyuziva a
upozoriiuje zakaznika na pravo vznést na-
mitku proti tomuto typu zpracovani.

11.4 Zakaznikem udéleny souhlas plati pfimé-
fené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
smlouvu o zdjezdu uzaviel (spolucestujici), a
tim, Zze zakaznik uzavfel smlouvu o zajezdu,
prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolu-
cestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho &i jiného zastoupeni.

11.5 Zakaznik ma pravo pozadovat od cestovni
kancelafe pristup k osobnim Udajim tykajicich
se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
muze pozadovat omezeni zpracovani svych
osobnich Udaju, vznaset namitky proti zpraco-
vani osobnich udajl, jakoz i prava na prenosi-
telnost Udaji. Zakaznik ma pravo pozadovat,
aby cestovni kancelar omezila zpracovani jeho
osobnich Udaji, pokud (i) zaékaznik popira
presnost svych osobnich udaju, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby cestovni kancelar ovéfila
presnost jeho osobnich udaju; (ii) zpracovani
jeho osobnich udaju bylo protipravni, ale nepo-
zada o vymaz osobnich udaju, ale o omezeni
jejich pouziti; (iii) cestovni kancelar jiz nepotre-
buje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani,
ale zakaznik je pozaduje pro ur€eni, vykon
nebo obhajobu svych naroku; nebo (iv) zakaz-
nik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich Udajl, a to do doby nez bude ovére-
no, zda opravnéné duvody cestovni kancelare
prevazuji nad opravnénymi divody zaékaznika.
Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich
udaju zékaznika, mohou byt jeho Gdaje zpraco-
vany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhla-
sem.

11.6 Zakaznik méa pravo podat stiznost u dozo-
rového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaji. Dal$im pravem zakaznika je
ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni,
Ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany, a
pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna
mu na zadost poskytnout nasledujici informace
a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osob-
nich udajich: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie
osobnich udaji, které zpracovava, (iii) prijemci
nebo kategorie prijemcl, kterym jeho osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) plano-
vana doba, po kterou budou jeho osobni udaje
uloZzeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich udaju tykajicich se zékaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést na-
mitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat
stiznost u dozorového uradu; (vii) skute¢nost,
Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani.

11.7 Zakaznik ma pravo ziskat své osobni
udaje, které cestovni kancelaf zpracovava, ve
strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové
citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci
osobnich udaju, pokud (i) je zpracovani osob-
nich udaju zakaznika zaloZzeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji; nebo (ii) zpraco-
vani se provadi automatizované.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich
udaju (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika
v souvislosti s ochranou osobnich udaji“ jsou
uvedeny na www.sardinie.cz.

12. Zavére€na ustanoveni

Zakaznik potvrzuje podpisem SZ, Ze jsou mu
VSP znamy, rozumi jim, souhlasi s nimi a v
plném rozsahu je pfijima. Veskeré udaje a
pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni
kancelafe SARDEGNA TRAVEL o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkach odpovidaji
informacim znamym v dobé tisku a cestovni
kancelaf si vyhrazuje pravo jejich zmény do
doby uzavieni SZ se zékaznikem. V prfipadé,
kdy se udaje v SZ a v katalogu odlisuji, jsou
zavazné Udaje uvedené ve Smilouvé. Potvrze-
nim SZ se CK zavazuje zakaznikovi zajistit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Tyto
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VSP vstupuji v platnost a Gc€innost dnem
29.3.2023 a vztahuji se na zajezdy publikované
v aktualnich katalozich a na internetovych
strankach www.sardinie.cz. Dnem nabyti plat-
nosti a Ucinnosti téchto VSP pozbyvaji platnosti
a Ucinnosti VSP ze dne 23.3.2023. Témito VSP
se Fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne
nabyti jejich ucinnosti.

V pripadé potieby je CK opravnéna zménit tyto
VSP zvefejnénim jejich nového znéni na své
internetové strance:
ww.sardinie.cz/vseobecne-podminky/.

Nové VSP plati pro SZ uzaviené po jejich
zvefejnéni. Eventualni neplatnost jednotli-
vych ustanoveni nema vliv na celkovou
platnost podminek a smlouvy.



