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let s vami Evropska pojiStovna

Proc cestovni pojiSténi od specialistl z ERV Evropské?
Perfektni asistence a okamzita dostupnost

= Limit je dlleZity, cena také, ale ani jedno VVdm Zivot nezachrani. Viastnime unikatni celosvétovou
sit’ center pomoci, diky které mame detailni znalost situace v oblastech, kam cestujete.

= NaSispecialisté pravidelné podnikaji inspekni cesty, kde kontroluji kvalitu personalu a vybaveni
nemocnic v zahranidi,

m \/ pfipadé zdravotnich problém0 staci jen zavolat a mluvite s vySkolenym specialistou, ktery Vam
zajisti péci v provéreném zdravotnickém zafizeni.

m  Delegati CK diky dlouholeté spolupraci a pravidelnému Skoleni velmi dobfe znaji podminky naseho pojistént.

Jak funguje pojiSténi storna (zruseni cesty) a cestovni pojiSténi
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pojisténi storna cestovni pojisténi
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Pojisténi storna je urceno pro pripad, kdy musite sv{ij z&jezd zrusit Cestovni pojiStént je urceno pro pripad, kdy mate potize v zahranidf.
jesteé pred cestou, predevsim kvdli zdravotnim problémdm. Plati od Plati od zatatku zahranicnf cesty do jejiho konce.

Uhrady pojisténi do vycestovani.

Casté myty spojené s cestovnim pojisténim

Odjizdim uz za 2 tydny, pojiSténi storna je pro mé zbytecné drahé.

B Vime, Ze ke zruSeni cesty nejcastéji dochazi tésné pred odjezdem, 1j. v dobé,
kdy je cestovni kanceldr nucena Vam vymeérit nejvyssi stornopoplatky.

m USetfite tisice, pokud si za par stovek pojisténi storna prikoupite!

Mam pojiSténi na platebni karté, dalSi nepotfebuiji.

m Pojisténik platebni karté mdZe obsahovat niZsi limity.
B Zpravidla se nevztahuje na zruSeni cesty.

m  (asto nezahrnuie rizika spojend s COVID-18.

Mam za sebou covid i 4 davky ockovani. Nechci pfipojiSténi na covid.

B Prodélané onemocnéni COVID-19 ani ockovani nejsou zarukou, Ze se op€tovné nenakazite.

I Hroziriziko karantény nafizené mistnimi organy v destinaci a tudiz znemoznéni vaseho navratu domd. To stoji penize.
B Situace s pandemii se navic m(Ze ze dne na den zménit a opatfeni zptisnit.

\ly cestujete. My se starame.
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Co se stalo nasSim klientim na dovolené
s’f

Pad z koné - Zena (36), Egypt

NasSe klientka se zUcastnila vyjizdky na konich v egyptské Hurghadé. BohuZel z koné spadia a ten ji navic podupal a pokousall Zorganizo-
vali jsme urgentni pfevoz pani s vicecetnymi poranénimi do nami provéfené nemocnice, kde kromé siti Cetnych trznych ran podstoupila

i urgentni operaci zZlomené nohy. V nemocnici stravila 6 dni. Zaplatilijsme celkové naklady ve vysi 1 400 000 K¢ za vesSkerou zdravotni
pédi, dale za nahradni ubytovani pfi prodlouzZeni pobytu a také za organizovany pfevoz aZ do mista bydlisté v CR (letenky, taxi, sanitka).

Nehoda na skutru - Zena (26), Recko

Pri jizdé na skutru, které se nase klientka z(castnila jako spolujezdkyné, doslo v piscitém terénu k podklouznuti zadniho kola a nasled-
nému padu. Pani se probrala z bezvédomi az v mistni nemocnici, kde byla po vSech vysetfenich potvrzena nastésti jen” zlomenina dolni
koncetiny. Po 5dennf stabilizaci v fecké nemocnici jsme zajistili letecky transport zranéné na specialnim stretcheru zpét do CR a také
odvoz sanitkou z letiSté do pfedem domluvené nemocnice k operaci zlomené nohy. Uhradili jsme naklady v celkové vySi 155 000 K¢.

Svizna jizda na lyzich - divka (16), Rakousko

16letd klientka nezvladla sviZznou jizdu v rakouském Saalbachu a po uklouznuti na ledové plotné upadla a bolestivé se zranila. ProtoZe
vykazovala zndmky Soku, pfivolal zachranar k rychlejSimu prevozu leteckou zachrannou sluzbu. Divka byla pfevezena do nejbliZsi stat-
ni nemocnice, kde ji diagnostikovali a osetfili zlomeninu nohy bez nutnosti dalSi hospitalizace. V tomto pripadé jsme hradili naklady

na prevoz vrtulnikem ve vysi 95 000 K¢,

Onemocnéni COVID-19 - muz (53), Turecko

Béhem dovolené v turecké Antalyi nas klient onemocnél covidem a skoncil s velmi téZzkym prib&hem v nemocnici. AZ po Ctyficeti
dnech se jeho stav zlepSil natolik, Ze byl po konzultaci s nasim asistencnim lékafem uznan zplsobilym k vycestovani. Nasledné jsme
jej transportovali leteckou ambulanci zpét do CR. Zaplatili jsme 600 000 K¢ za letecky transport a 1 200 000 K¢ za hospitalizaci.
Pokud by klient nemél cestovni pojisténi, celkové naklady ve vySi 1 800 000 K¢ by splacel velmi dlouho.

Utopeny telefon - Zena (38), Portugalsko

Béhem velernf prochazky po zalidnéném molu se nas klient prudce otocil a nechténé shodil do vody jednoho z kolemjdoucich turistd.
Ke zranéni nastésti nedoslo, ale pan mél v kapse telefon, ktery se bohuzel ,utopil.” Na radu nasi asistence si panové vyménili kontakty.
Klientovi jsme dale poradili, aby bez doloZeni vy3Se vzniklé Skody na misté nic nehradil a poZadal poskozeného o zaslani dokladu o koupi
a také pisemného poZadavku na Uhradu opravy telefonu. Nasledna korespondence ve. online nahlaSeni Skody nasim klientem probéhla
nastésti bezchybné, takZe jsme mohli bez prodlenf uhradit poskozenému naklady na opravu ve vySi 22 000 K&

Proc nasi klienti nemohli odcestovat
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ZruSeni cesty - ¢tyrclenna rodina, Mauricius

Nas klient se chystal s rodinou na vysnénou dovolenou na Mauricius. NaneStésti ho tyden pred odletem rozbolel zub, ktery musel

byt kvlli akutnimu zanétu vytrZzen. Po opakovanych ndvstévach zubni kliniky pro bolest a otok tvare byla panovi nasazena antibiotika
a vystavena pracovni neschopnost. Dovolenou tak nakonec musela zrusit cela rodina. Nastésti méli kvalitni pojisténf storna, a tak diky
nam neprislio 80 % z ceny zdjezdu za 230 000 K&
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