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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

INFORMACE O CINNOSTECH ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU A COOKIES

SARDEGNA TRAVEL s.r.o. nakladd s informacemi, které se tykaji jejich zakaznikt/klienti a které
predstavuji tzv. osobni udaje ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a 0 volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidajii, v textu rovnéz jako
»Nafizeni®).

V souladu s prislusnymi ustanovenimi Natizeni jsou poskytovany nize uvedené informace:

Spravce osobnich udaji: 5
SARDEGNA TRAVEL s.r.o0., se sidlem Slovenska 1/967, 120 00 Praha 2, ICO: 271 12 063, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 97123

Kontaktni udaje:
e-mail: info@sardinie.cz, tel.:+420 216 216 186
(dale jen jako ,,SARDEGNA TRAVEL®)

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat naSe sluzby,
jednotlivé soubory sluzeb a zdkaznickou podporu, dale abychom dodrzeli nase zakonné povinnosti a také
abychom chranili i nase opravnéné zajmy.

Shromazd’ujeme osobni tidaje o naSich zakaznicich, véetné potencidlnich klientd, kteti maji o naSe sluzby
zajem nebo ktefi nam dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s nabidkou naSich sluZeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaju:

a) Zakladni identifika¢ni udaje

Zakladni identifikacni osobni udaje jsou soucasti kazdé smlouvy, kterou se SARDEGNA TRAVEL
uzavirate. Patii mezi n€ zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté (ulice a ¢islo, obec,
PSC, zemé& pobytu), &islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod vydavajici zemé, statni
ob¢anstvi, pohlavi, podpis. Pokud podnikate ICO a sidlo spole¢nosti.

b) Kontaktni udaje

Mezi kontaktni Gidaje patii kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zemé pobytu), e-mail, telefon.

c) Fakturaéni udaje

Jedna se o bankovni spojeni, tdaje o platbach zaloh a doplatkli cen zakoupenych sluzeb.

d) Informace ze zaznamu telefonickych hovori nebo jiné interakce s Vami
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e) Informace o souborech cookies a chovani na webu

V piipadé navstévy naseho webu do VaSeho zarizeni ukladame, a nasledn¢ z n¢j ¢teme malé soubory, které
se nazyvaji cookies a slouzi k anonymnimu rozliSovani jednotlivych uzivateld. Je to maly soubor pismen
a cisel, ktery ukladame ve vaSem prohlize¢i nebo pevném disku pocitace a nezpiisobi Vasemu PC zadné
Skody ani neobsahuje zddné viry. Nékteré cookies ndm umoziuji propojit vase aktivity béhem prohlizeni
nasSich webovych stranek, zajistuji funkénost webovych stranek pro umoznéni individualizace a
personalizace webovych stranek, statickych analyz chovéani uzivatell na webovych strankach a cileni
reklamy na uzivatele webovych stranek. Cookies mohou byt docasné, které se aktivuji v okamziku otevieni
webovych stranek a automaticky se vymazou po jejich opusténi, a dlouhodobé, které zlstavaji v zafizeni
uloZeny po nastavenou dobu, a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, kterd konkrétni
cookies vytvoftila. Dale pouzivame pixelové znacky/tagy, které maji témét totoznou funkci jako cookies.
Cookies a pixelové znacky do vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme ty, které do vaseho zatizeni
ulozil na§ web. PouZiti cookies miizete nastavenim Vaseho prohlizece deaktivovat (odmitnout) nebo povolit
uzivani jen nékterych souborti cookie. Deaktivace nékterych cookies muze vést k omezeni funk¢nosti
webovych stranek, piip. zptsobit uplnou nefunkcnost nékterych jejich Casti. Ziskana data vygenerovana
souborem cookies o uzivani stranky (véetné IP adresy) budou zpracovana anonymné bez uvedeni
identifikovatelnych tdaja.

2. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE

|. Plnéni smlouvy o zajezdu

Za ucelem uzavieni smlouvy o zdjezdu a jejiho plnéni je SARDEGNA TRAVEL, opradvnéna zpracovavat
Vami poskytnuté osobni udaje. Jde o osobni Uidaje, bez kterych by SARDEGNA TRAVEL nebyla schopna
zajistit zajezd sjednany prislusnou smlouvou o zajezdu, tj. osobni tidaje v rozsahu identifikacni tidaje (titul,
jméno, pifijmeni, datum narozeni, bydlisté, v odivodnénych ptipadech ¢islo cestovniho dokladu a datum
platnosti cestovniho dokladu), kontaktni idaje (kontaktni adresa, telefon/mobil, e-mail), idaje o casti na
cestovnim pojisténi a idaje o zdravotnim omezeni.

Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou vyse uvedené osobni udaje v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim SARDEGNA TRAVEL, zejména hotelim ¢i jinym ubytovacim zafizenim a pfepravnim
spole¢nostem. Identifikacni udaje téchto dodavatelii jsou uvedeny ve smlouvé o zdjezdu, pokynech
k zajezdu, pfipadné je obdrzite béhem zajezdu. Tito dodavatelé jsou potom také povinni zajistit bezpecné
nakladani s VaSimi osobnimi Udaji dle ptisluSnych ustanoveni Nafizeni a za toto nakladani jsou rovnéz
odpovédni. Uvedené osobni udaje budou za ucelem plnéni smlouvy o zijezdu zpracovavany po dobu
platnosti smlouvy o zajezdu a po jejim skonceni s nimi bude nalozeno dle platné pravni upravy.

I1. Splnéni pravni povinnosti

SARDEGNA TRAVEL zpracovava Vase identifikacni udaje (titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté) a kontaktni udaje (kontaktni adresa, telefon/mobil, e-mail) za i¢elem splnéni pravni povinnosti,
a to v rozsahu, za podminek a pro tcely stanovené platnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
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I11. Zasilani obchodnich sdéleni pro ticely opravnénych zajmu spravce

SARDEGNA TRAVEL ma jako spravce opravnény zajem na tom, aby Vam mohla nabizet své dalsi sluzby.
Za timto ucelem je SARDEGNA TRAVEL opravnéna zpracovavat VaSe osobni tidaje a oslovovat Vas bez
nutnosti udé€leni zvlastniho souhlasu z Vasi strany. S timto zamérem je po skonceni Vasi smlouvy
S osobnimi udaji obdrzenymi v ramci smlouvy o zdjezdu (s vyjimkou zvlastni kategorie osobnich udajit)
ajinymi osobnimi udaji tykajicimi se uzavieného smluvniho vztahu (jako jsou informace o zéjezdové
destinaci, o klasifikaci ubytovani, o cené zdjezdu, dobé uhrady apod.) provadéno profilovani, které
SARDEGNA TRAVEL umoznuje poskytnout Vam informace o jejich dalSich sluzbach piizptisobené VasSim
potfebam. Opravnény zajem spravce je predevsim:

- Informovat Vas a nabizet sluzby a produkty cestovni kancelaie Sardegna Travel

- Zpracovavat osobni udaje pro ucely prevence a odhalovani trestnych ¢ind, tj. zpracovavat Vase
osobni tdaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé a v¢. kontaktnich a faktura¢nich udajt

- Cookies pro méfeni navstévnosti webu a ptizptisobeni zobrazeni webovych stranek

- Ziskavat od Vas informace o hodnoceni Cerpanych sluzeb, zjiStovani Vasi spokojenosti s naSimi
sluzbami skrze dotazniky spokojenosti, tj. zpracovdvat VaSe osobni Udaje pro ucely rozvoje
a zkvalitnovani poskytovanych sluzeb

V. Zasilani obchodnich sdéleni na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

U subjektt, které ud€lily souhlas se zpracovanim osobnich udajii za ucelem zasilani obchodnich sd€leni
(aniZ by se staly zdkazniky SARDEGNA TRAVEL), zpracovava SARDEGNA TRAVEL s jejich souhlasem
po dobu uvedenou v souhlasu kontaktni udaje, které ji subjekt da pro tento ucel k dispozici. Pokud je tento
souhlas udélen prostfednictvim internetovych stranek provozovanych SARDEGNA TRAVEL, jsou spole¢né
s témito kontaktnimi idaji zpracovany i udaje z cookies SARDEGNA TRAVEL, které jsou umistény na
internetovych strankach, na kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v ptfipade, Ze ma subjekt cookies ve
webovém prohliZzeci povoleny.

V. Nahravani telefonickych hovori

S Vasim vyslovnym souhlasem miZeme nahravat telefonické hovory a zpracovavat nahravky telefonickych
hovorti na nasi telefonni lince, zejména za ucelem jednani o uzavieni smlouvy, navrhli na zmény smlouvy,
dopliyjicich informaci Kk zajisténi plnéni smlouvy, zkvalithovani sluzeb, uplatiiovani reklamaci apod.
Souhlas s nahravanim a zpracovavanim Vasich telefonickych hovort vyslovujete pokra¢ovanim v hovoru po
oznameni operatora, ze Va§ hovor bude nahravan. Pokud si nepiejete byt nahravani, po oznameni
0 nahravani hovoru prosim zavéste a vyuzijte jiny z komunikac¢nich kanalt.

3. PO JAKOU DOBU ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

Vase osobni tdaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou. Udaje poskytnuté pro uzavieni
a splnéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani uzaviené smlouvy, abychom Vam mohli poskytnout
¢i zprostiedkovat sluzby v souladu se smlouvou. Po ukonceni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni
udaje po dobu nezbytné nutnou za uc¢elem zajisténi plnéni pravnich povinnosti a opravnénych zajmi CK.
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Doba uchovani osobnich udaji je stanovena zejména obcanskym zakonikem upravujici promlceci lhtty,
dale daiiovymi pfedpisy, ucetnimi predpisy, predpisy o archivnictvi apod. U cookies zpracovavame do doby
vymazu cookies uzivatelem.

4. JAK/ODKUD ZISKAVAME OSOBNi UDAJE

Osobni udaje ziskavame:

a) piimo od Vas zakaznika, tj. subjektu osobnich idajli, pii jednani o smlouvé k provedeni opatieni pied
uzavienim smlouvy, pii uzavieni smlouvy a v prib¢hu trvani a plnéni smlouvy;

b) od tfetich osob, které¢ jsou k tomu opravnény na zakladé Vaseho smluvniho nebo jiného zastoupeni
k jednani o provedeni opatieni pted uzavienim smlouvy, pro uzavieni smlouvy a plnéni takové smlouvy ve
prospéch tietich osob dle ustanoveni § 1767 a nasl. obcanského zakoniku, nebo i k jinym konkrétné
uvedenym ucelim; nebo

c) z vetejn¢ dostupnych rejstiikli, seznamu, evidenci nebo webovych stranek (napf. insolvencni rejstiik,
obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti, evidence platct DPH apod.).

5. JAKYMI ZPUSOBY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavani Vasich osobnich udaji je provadéno manudln¢ i automatizované v elektronické forme
Vv informacnich systémech SARDEGNA TRAVEL, jako jsou IT aplikace, software apod. Vase osobni udaje
jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci SARDEGNA TRAVEL a povéfenymi zpracovateli. Pred
pfedanim VaSich osobnich tdaji povéfenym zpracovatelim, je vzdy uzaviena pisemnd smlouva upravujici
zpracovani osobnich udaju, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich udaju, jaké jsou v souladu
s pravnimi ptedpisy dodrzovany v SARDEGNA TRAVEL.

6. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNIiM UDAJUM

Pro ucely zpracovavani Vasich osobnich Udaji ma k Vasim osobnim udajim piistup SARDEGNA
TRAVEL jako spravce, jeho zamé&stnanci a dale také smluvni zpracovatelé povéteni ke zpracovavani Vasich
osobnich udajii, a to predevSim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci SARDEGNA TRAVEL,
zprostfedkovatelé, s nimiz jednate o uzavieni smlouvy a uzavirate smlouvy jménem a na icet SARDEGNA
TRAVEL, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zprosttedkovavaji zajisténi sluzeb u piimych poskytovatell
sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich, pojistovacich apod.).

7. KOMU JSOU PREDAVANY VASE OSOBNi UDAJE

Vase osobni udaje zpracovavané SARDEGNA TRAVEL pro ucely provedeni opatfeni pred uzavienim
smlouvy pfi jednéni o uzavieni smlouvy, pro uzavieni smlouvy, pro jeji zmény nebo spravy Vasi smlouvy a
pro splnéni smlouvy, jsou vedle ve smluvné uvedenych udaji smluvné povétenych zpracovatelim
poskytovany v nezbytném/pozadovaném rozsahu také primym dodavateliim jednotlivych sluzeb, zejména
ubytovacim zafizenim, dopravciim, delegatim, privodctim apod., zpravidla v rozsahu titul, jméno, pfijment,
pohlavi, vek, ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod vydavajici zemé, statni obCanstvi,
piip. kontaktni udaje (e-mail, telefon).
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Dale za ticelem zobrazeni prizpiisobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a socialnich
siti na jinych webovych strankach, nez naSich, pfedavame také informace o vaSem chovani na webu
reklamnim a socialnim sitim. Takovym partneriim ale nepfedavame vase identifika¢ni tidaje. Mezi reklamni
nastroje a socialni sit¢, které vyuzivame patii Seznam.cz, a.s., Google, Facebook.

8. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNiCH UDAJU

Radné zpracovani Vasich osobnich tdaji je pro nas dileité a jejich ochrana je naprostou samoziejmosti. Pii
zpracovavani osobnich tidajiit mizete uplatnit nasledujici prava:

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udajua

Obsahem informace jsou zejména totoznost a kontaktni tidaje spravce, jeho zastupce a ptipadné i povéience
pro ochranu osobnich udaji, tcely zpracovani, kategorie doté¢enych osobnich idajl, ptijemce nebo kategorie
pfijemcti osobnich udaji, informace o piedani osobnich udaji do tfetich zemi, dobu uchovani osobnich
dajti, opravnéné spravcee, vycet Vasich prav, moznost obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdaji, zdroj
zpracovavanych osobnich tdaju, informace zda a jak dochazi k automatizovanému rozhodovani a
profilovani.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo na potvrzeni, zda Vase osobni idaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, mate pravo na
poskytnuti informace obsahujici: (i) ucel zpracovani, (ii) kategorie dotcenych osobnich udaji, které jsou
zpracovavany, (iii) piijemce nebo kategorie piijemct, kterym jsou zptistupnény, (iv) planovanou dobu, po
kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby, (v)
existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz VaSich osobnich udaji nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi) pravo podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich
udaji, (vii) informace o zdroji osobnich udajt, (vii) informace o tom, zda dochéazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani, nebo (ix) informace a zaruky v ptipadé ptedavani osobnich udaji do tieti zemé
nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajt.

Pravo na opravu

Zpracovavame VaSe neaktualni ¢i nepfesné osobni udaje? Zmenil/a jste naptiklad adresu bydlisté? Prosime,
informujte nds a my osobni idaje opravime.

Pravo na vymaz

V nékterych zakonem stanovenych piipadech jsme povinni Vase osobni tdaje na Va§ pokyn vymazat.
Kazda takovato zadost vSak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebott SARDEGNA TRAVEL ma pravni
povinnosti ¢i opravnény zdjem si osobni tidaje ponechat.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, aby SARDEGNA TRAVEL omezila zpracovavani Vasich osobnich tudajt, pokud (i) popirate
piesnost svych osobnich udajl, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéril presnost VaSich osobnich
udaji, (i1) zpracovani Vasich osobnich udajii bylo protipravni, ale nepozadate o vymaz osobnich tidaji, ale o
omezeni jejich pouziti, (iii) SARDEGNA TRAVEL jiz nepotiebuje Vase osobni udaje pro ucely zpracovani,
ale pozadujete je pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd, nebo (iv) jste vznesl ndmitku proti
zpracovani svych osobnich daji, a to do doby nez bude ovéteno, zda opravnéné diivody SARDEGNA
TRAVEL ptevazuji nad opravnénymi ditvody zékaznika.

L
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Pravo na prenositelnost udaji

Mite pravo ziskat své osobni udaje, které SARDEGNA TRAVEL zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udaji, pokud (i) je
zpracovani VaSich osobnich idaji zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaju, nebo (ii) se
zpracovani provadi automatizované. Pokud si piejete, abychom poskytli Vase osobni tdaje jinému spravci,
jiné spolecnosti, predame VaSe osobni udaje v odpovidajicim formatu, pokud nam v tom nebudou branit
zadné zakonné, technické ¢i jiné vyznamné prekazky, Vami uréenému subjektu.

Pravo vznést namitku

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, ze zpracovani osobnich udaji provadime v rozporu s ochranou
Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi ptedpisy, obrat'te se na nas a pozadejte
nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu. Namitku mizete dale vznést i piimo proti
automatizovanému rozhodovéani.

Pravo podat podnét & stiznost na U¥ad pro ochranu osobnich udaji

Muzete se kdykoliv obratit s VaSim podnétem ¢i stiZznosti ve véci zpracovani osobnich udajii na dozorovy
organ, a to na Utad na ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234 665
111, webové stranky www.uoou.cz/.

9. JAK UPLATNIT SVA PRAVA

1. Sva préava, plynouci ze zpracovani osobnich idaji SARDEGNA TRAVEL, miizete jako subjekt osobnich
udajli ve smyslu Nafizeni, uplatnit kontaktovinim SARDEGNA TRAVEL na kontaktnich udajich
uvedenych vyse.

2. Stejné tak miiZzete na uvedenych kontaktnich tdajich podat stiznost ohledné cinnosti SARDEGNA
TRAVEL jako spravce nebo piijemce osobnich udaji. V takovém piipadé musi byt ze stiznosti zifejmé, kdo
Jipodava a co je jejim pfedmétem.

V opacném piipadé (je-li to nutné k vytizeni) Vas SARDEGNA TRAVEL vyzve k doplnéni ve stanovené
lhiite. Nebude-li stiznost doplnéna, nebude moci byt vytizena.

3. Na postup SARDEGNA TRAVEL lze podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dokument O ochrané osobnich udaju odpovida skute¢nostem a pravnim piedpisim platnym a ucinnym
v dob¢ zvefejnéni. SARDEGNA TRAVEL si vyhrazuje pravo na aktualizaci tohoto dokumentu.
Aktualizovand verze bude vzdy zvefejnéna na webovych strankach CK SARDEGNA TRAVEL
(www.sardinie.cz).

Posledni aktualizace: 16.11.2023
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