£) ERV

Evropska pojiStovna

Postoj ERV Evropské pojistovny

Tento materidl sumarizuje stanovisko ERV Evropské pojistovny k situaci kolem COVID-19 a
moznostem, které plynou z cestovniho pojisténi a pojisténi storna.

Jak se ERV Evropska stavi k situaci kolem COVID-19?

ERV Evropska pojistovna a pracovnici nasi celosvétové asistenéni sité Euro-Center intenzivné
sleduji situaci kolem Sifeni koronaviru a onemocnéni COVID-19.

Doporucujeme klientdm pravidelné sledovat informace o rizikovosti jednotlivych destinaci na
strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR (MZV).

Klientdm v zahrani¢i poskytujeme veskeré sluzby, na né? maji z nageho cestovniho pojisténi
narok, tedy asistenci, Uhradu |éCeni a dalsi. Jedinou vyjimkou je, pokud by klienti cestovali do
mist uzavienych karanténou, na coz se pojisténi nevztahuje.

Obava z koronaviru v oblasti, kam ma klient cestovat, neni divodem pro uznani storna.
Pojisténi storna nelze uplatnit ani v situacich, kdy ministerstvo zahranici vyda doporuceni
necestovat do urcité destinace anebo dojde k jejimu uzavieni Ufady. Klienti by se méli obratit
na CK, prodejce letenek, dopravce Ci hotely a domluvit se na zméné destinace i terminu.

Klientdm, ktefi si dosud sjednali pojisténi StornoPlus, pojistovna poskytovala pInéni i nad
ramec pojistnych podminek. Z rozhodnuti akcionail a zajistiteld viak takto rozsifeny vyklad
pInéni nelze ddle uplatfiovat. Proto ani klientdm, ktefi sjednaji pojist&ni StornoPlus po 4. 3.
2020, nevznikne narok na plnéni kvili nedoporudeni ministerstva cestovat do urcité destinace.

Automaticky bezplatné prodlouzime pojisténi na celou dobu, kterou klient musi stravit
v karanténé. Staci se pouze ozvat nasi asistencni sluzbé.

ERV Evropska se rozhodla nucené umisténi v karanténé brat jako hospitalizaci v nemocnici.
Proto klienti, ktefi maji sjednano pojisténi obsahujici nahradu za nevyuzitou dovolenou anebo
za pobyt v nemocnici, od nas dostanou kompenzaci za dobu stravenou v karanténé ve vysi
1-2 tisice K&/den podle typu produktu.

O umisténi lidi do karantény rozhoduji mistni organy, které by se rovnéz mély postarat o
naklady spojené s pobytem v karanténé. Cestovni pojisténi se bohuzel nevztahuje na uslou
mzdu, prodlouzené parkovani na letisti, ndhradni letenky apod.

V dobé karantény jsou nase moznosti pomoci klientiim pfirozené omezeny mistnimi
opatrenimi.

ERV Evropska pojistovna, 3. 3. 2020
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https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/index.html

