VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky ck SARDEGNA TRAVEL
(dale VSP) jsou platné pro viechny zajezdy (§ 2522 zak.
¢.89/2012 Sb., ob¢. zakonik) jejichZ poradatelem (§
2523 ob¢. zakonik) je SARDEGNA TRAVEL s.r.o. se sid-
lem Slovenska 1,120 00 Praha 2, CR, IC 27112063, za-
psand v obch. rejstriku vedeném Mést. soudem v Praze
oddil C vlozka 45865 (dale jen CK) a dale pro jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu dle individualniho pozadavku
zdkaznika proddvané jménem a na Gcet CK, nestanovi-
-li Zvlastni/Specialni smluvni podminky jinak a jsou
nedilnou souéasti Smlouvy o zajezdu (déle jen SZ) nebo
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby (dale jen SZ).

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi poradatelem (CK) a zékaznikem,
jimz maze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba, vznika
na zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zastupcem) podepsané pisemné SZ potvrzené CK (pfip.
jejim zplnomocnénym prodejcem).

2. Ceny zajezdl

Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedena v SZ. Pripadné

slevy, vyhlasené CK po datu podpisu SZ zadkaznikem

nezakladaji pravo zdkaznika na takto snizenou cenu.

Ceny zajezdl CK byly kalkulovény na zakladé kurz(

paliva a mén ze dne 27. zari 2016. CK je opradvnéna

jednostrannym tkonem zvysit cenu zdjezdu uvedenou

v smlouvé o zdjezdu, pokud pisemné ozndmeni o zvy-

Seni ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji do 21 dni pred

zahajenim zdjezdu, v pripadé, ze dojde ke zvyseni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a/nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpeé-
nostnich a pristavnich poplatkd, které jsou zahrnuty
v cené zajezdu, a/nebo

c) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stano-
veni ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10 %, pokud
k této zméné dojde do 21. dne pred zahajenim zéjez-
du; a pokud zaroven presné stanovi zptsob vypoctu
zvySeni ceny.

Zpusob vypoctu zvyseni ceny zajezdu:

Ad a) CK je opravnéna pfi splnéni podminek dle § 2530
obc¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ") zvysit cenu
leteckého zéjezdu, zvysi-li se cena dopravy véetné
ceny pohonnych hmot takto: Ceny zajezdu byly
kalkulovany pri cené pohonnych hmot — ropa typu
Brent 105USD/barel (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud
dojde ke zvySeni ceny pohonné hmoty — ropy
nad 120USD/barel je CK opravnéna zvysit cenu
zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o priplatek,
jehoz vyse bude vypoctena tak, ze kazdé zapocaté
procento narudstu ceny nad Groven 120USD/barel
bude vyndsobeno castkou 15K¢.

Ad b) Pri zvyseni plateb spojenych s dopravou, napfr.
letistnich, bezpecnostnich a pristavnich poplatk(,
které jsou zahrnuty v cené zéjezdu, je CK oprav-
néna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku
odpovidajici zvySené platbé na osobu.

Ad c) Pfi zvySeni sménného kursu ¢eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
o vice nez 10%, je CK opravnéna jednostranné
zvysit cenu zajezdu o Castku odpovidajici procentni
vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné
a sluZeb, jejichz korunova vyse je zavisla na kurzo-
vé zméné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena
sluzeb, je 27. zari 2016.

Pisemné oznameni o zvyseni ceny zasle CK zakaznikovi
nejpozdéji 21 dnl pred zahajenim zajezdu na e-mailo-
vou adresu uvedenou v smlouvé o zdjezdu, pokud nenf
uvedena, tak dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného v smlouvé o zajezdu.

Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vyse uve-
denych podminek, navrhne zédkaznikovi zménu smlouvy.

3. Platebni podminky

3.1 Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu
uhradit zalohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny
zajezdu, (véetné fakultativnich sluzeb). Doplatek koneéné
ceny je zakaznik povinen uhradit tak, aby byla ¢astka
pfipsdna na Ucet CK nebo obdrzena v hotovosti nejpozdéji
30 dnt pred realizaci zéjezdu. V pripadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé kratsi nez 30 dnU pred realizaci zdjezdu je
zakaznik povinen uhradit 100% konec¢né ceny.

V pripadé jinych nez vyse uvedenych platebnich podmi-
nek jsou tyto vzdy uvedeny v nabidce konkrétni ubytova-
ci kapacity a taktéz jsou soucasti SZ ¢i objednavky.

3.2 Platba se provadi hotové v CK nebo prevodem

na ucet CK a poklada se za uskutec¢nénou dnem pripsani
na ucet CK. Zakaznik muaze platit taktéz u autorizo-
vanych prodejct CK, pricemz obchodni zastupce neni

cestovni kancelare SARDEGNA TRAVEL

inkasnim mistem CK a pro Uhradu plati ¢l. 3.1.

3.3 Za radnou a véasnou Uhradu splatek odpovida

vzdy zakaznik. V pripadé nedodrzeni terminu Ghrady
ceny zajezdu zdkaznikem je CK opravnéna jeho ucast

na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se zrusenim
Ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. V pripadé, ze
zakaznik uhradi doplatek u obchodniho zastupce, bere
na védomi, Ze ma pravo na poskytnuti sluzeb az po upl-
ném zaplaceni zajezdu na Ucet CK.

3.4 Pri platbé poukazkami ¢i darkovymi poukazy je lze
uplatnit jen v omezeném mnozstvi a jen pokud je CK pri-
jima, viz www.sardinie.cz/platebni-poukazky/. Poukazky
lze uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je

v zadném pripadé sménit za penize (ani v pfipadé odstou-
peni od SZ zakaznikem ¢&i zruenim zajezdu ze strany CK).

4. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patri:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych
a zaplacenych sluzeb

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny
v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik
v pfipadé nesnazi muize obratit — na mistni zastupce CK

c) pravo byt sezndamen s pripadnymi zménami
ve smluvné sjednanych sluzbach

d) pravo zrusit svoji G¢ast kdykoliv pred zahajenim ¢erpani
sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. 7

e) pravo oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zdcastni

jind osoba a to za podminek viz |) - zakladni povin-

nosti zakaznika. Toto oznameni musi byt doruc¢eno

CK v terminu do 2 pracovnich dnl pred zapocetim

zdjezdu/pobytu/cerpanim sluzby a tato zména je

zpoplatnéna viz ¢l. 7.1

préavo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 8 (reklamac-

nim Fadem CK).

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v SZ a v dalsich
dokumentech, pred nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet spolu se SZ doklad o povinném smluv-
nim pojisténi CK pro pripad jejiho Upadku, obsahujici
oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti.

i) pravo na mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu
(viz bod Reklamace);

K zakladnim povinnostem zdkaznika patri zejména:

a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospé-
lého Gcastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit do-
provod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

b) nahlasit G¢ast cizich statnich prislusnikd

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 2 téchto podmi-
nek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li
zdkaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu,
ma CK pravo jeho Gcast stornovat a G¢tovat odpovida-
jici stornopoplatek

d) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko
k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjed-
nanych sluzeb

e) prevzit od CK doklady potiebné pro éerpani sluzeb
a radné si je zkontrolovat

f) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se
véemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokyn

g) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady

pozadované pro vstup do prislusnych zemi a tranzit

(cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi,

atp.) — pokud jsou vyzadovéany

Fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné cestovni

kancelari urcené osoby a dodrzovat stanoveny pro-

gram, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi,
resp. misté a objektu; v pripadé poruseni pravnich
predpisl nebo zdvazného narusovani programu ¢i
pribéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zdjez-
du vykazat, pricemz tento ztraci narok na dalsi sluzby
stejné tak jako narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb.
zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni Uc¢astniky zajezdu

uhradit event. $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim

prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde ¢erpal

sluzby zajisténé dle SZ

k) dbat o véasné a Fadné uplatnéni pripadnych narokd

vici dodavatelim sluzeb dle ¢l. 8

v pripadé, ze zdkaznik vyuZzije svého prava na ozna-

meni zmény v osobé Gc¢astnika zajezdu dle ¢l. 4,

pism. e) — zakladni prava zakaznika, je povinen:

- oznameni ucinit pisemné

-k oznameni prilozit podepsané prohlaseni

nového zdkaznika, ze souhlasi s uzavfenou cestovni

smlouvou a spliuje podminky stanovené pro Ucast

na zajezdu, pokud jsou tyto podminky definovany

v SZ nebo v katalogu, a zda souhlasi ¢i nesouhlasi

se zpracovavanim svych osobnich Gdaja dle ¢l. 11.

Plvodni a novy zadkaznik spolec¢né a nerozdilné od-

povidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu nakladd,

které v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou.
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5. Prava a povinnosti CK

1) K praviim a povinnostem zakaznik( uvedenym v ¢l. 4
se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK.

2) CK je povinna pravdivé a radné informovat zakaznika
o véech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou CK znamy.

3) CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad
ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4) CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro
pripad Upadku a predat zakaznikovi prislusny doklad
dle ¢l. 9

5) Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku CK
ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢astku
presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR véazana.

6) CK je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti
leteckého prepravce, jakmile je letecky prepravce
znam, a o pripadnych zménach

6. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky,
ruseni zajezdu
6.1 Pred zahdjenim zéjezdu a ¢erpani sluzeb
a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je povinna pro-
vést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo
ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna
oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
b) Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve lhité 5
dnt od doruceni ozndmeni o zméndach, ma se za to, ze
s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2 ob¢. zakoniku).
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od SZ a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, prip. na prevod zapla-
cené Castky na uhradu ceny nahradniho plnéni bez
jakychkoliv stornopoplatku:
— pfi zruseni zdjezdu cestovni kancelari
- pri zavazné zméné programu, trasy poznavacich
zajezdd, mista ubytovani pobytovych zajezdd, zplsobu
prepravy a ceny zajezdu; za zavaznou zmeénu se nepo-
vazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni
objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist
navstivenych po trase, zména trasy letu, mezipristani,
zména leteckého dopravce ¢i letového radu.
6.2 CK neruci za pripadné ¢asové posuny letl a upo-
zornuje na moznost jejich vzniku z technickych nebo
bezpecnostnich dlvodd, z divodl nepriznivého pocasi,
popf. z divodU pretizeni vzdusnych koridord. Cestujici
musi pri planovani pripojl, dovolené, obchodnich ter-
mind apod. brat v tvahu moznost vyrazného zpozdéni.
CK neruci za skody, které mohou cestujicim vzniknout
v dusledku zpozdéni. V pripadé zpozdéni nevznika ces-
tujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy nebo nahrada
necerpanych sluzeb.
6.3 CK mUze pred nastupem cesty odstoupit s oka-
mzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty
smlouvu vypovédét v téchto pripadech:
a) kdyz cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo
pobytu
b) pfi nesplnéni minimalniho poctu osob, uvedeného
v nabidce - CK si vyhrazuje pravo v takovém pripadé
zéjezd zrusit a zdkaznikovi to oznamit pisemné
nejpozdéji do 14 dnu pred terminem nastupu.
bez stanoveni lhity — okamzité, v disledku tzv. vy$si
moci, tj. z pricin, kterym CK nemohla zabranit ani pri
vynalozeni veSkerého Usili. Za vy$si moc se povazuji
okolnosti, které vznikly v disledku nepredvidatel-
nych a neodvratitelnych skutec¢nosti mimoradné
povahy, které znemozuiji Fadné poskytnuti pvodné
sjednanych sluzeb (napf. extrémni klimatické jevy,
karanténa, valeény konflikt apod.). CK ma pravo
na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pripadé
preruseni cesty z dlivodl vys$si moci je CK povinna
ucinit veskerd opatreni k dopraveni cestujicich zpét.
Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé
strany rovnym dilem.
6.4 CK je opravnéna provadét operativné zmény progra-
mu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud
z vaznych divodd neni mozné smluvni program a sluzby
dodrzet. V pripadé, Ze CK zajisti nahradni plnéni sluzby
ve stejném rozsahu (napf. ubytovani, i na ¢ast pobytu,
v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi
naroky zakaznika vici cestovni kancelari vylouceny.
6.5 CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového
programu z diivodu zasahu vys$si moci, z divodu roz-
hodnuti statnich orgdnd nebo mimoradnych okolnosti
(nejista bezpe€nostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
predvidat). V téchto pripadech neméa zakaznik pravo
na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni
od smlouvy. U poznévacich zajezdd upozoriujeme
na urcita omezeni navstév historickych, ndbozenskych
a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, ndbozen-
skych svatk( nebo oslav v misté pobytu.
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6.6 U zajezdl poradanych CK jsou prvni a posledni
den urceny predevsim k zajisténi dopravy, transfera

a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz rekla-
movat event. zkraceni pobytu.

6.7 Pokud se zakaznik nedostavi, zmeska odjezd/odlet
nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, ma CK narok na pl-
nou Ghradu konecné ceny zajezdu.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika, storno-

poplatky

7.1 Zakaznik ma pravo kdykoliv pred za¢atkem zajezdu

odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni musi byt

pisemné.

Smluvni vztah je zruden a Gcast stornovana ke dni,

kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno cestovni

kancelari.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit

CK nasledujici stornopoplatky:

« pri stornovani v obdobi do 45 dn pred zac¢atkem

zajezdu: 1.000 K¢ za kazdou osobu

« pfi stornovani v obdobi od 44 do 21 dn( pred zacat-

kem zajezdu: 30 % konec¢né ceny

« pfi stornovani v obdobi od 20 do 14 dni pred zacat-

kem zajezdu: 50 % konec¢né ceny

« pri stornovani v obdobi od 13 do 6 dnl pred zac¢atkem

zajezdu: 70 % konec€né ceny

« pri stornovani v obdobi od 5 do 0 dn pred zacatkem

zéjezdu: 100 % konecné ceny

Konecnou cenou se rozumi plna prodejni cena véetné

vsech objednanych sluzeb.

V pripadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji

musi zbyvajici osoba doplatit priplatek za jednoldzkovy

pokoj, obdobné se postupuje pri obsazeni bungalovu/
apartma nizsim poctem osob.

Pri uréeni po¢tu dni pro vypocet stornopoplatkd se

do stanoveného poctu dnu zapocitava i den prijeti

pisemného storna zajezdu/pobytu/sluzby cestovni kan-

celdri. Do poCtu dnli se nezapocitava den odjezdu, odletu
nebo nastupu na prislusny zajezd, pobyt apod.

V pripadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu svévol-

né zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycéerpd nékterou ze

zaplacenych sluzeb, nema néarok na finan¢ni nahradu

za neCerpané sluzby.

Uvedené stornopoplatky se nevztahuji na dopliikové

sluzby letecké spolecnosti (napf. seating, Travel Plus

Class) - zde plati 100% storno ihned po potvrzeni sluzby

cestovni kancelari.

V pripadé jinych nez vyse uvedenych stornopoplatk

jsou tyto vzdy uvedeny v nabidce konkrétni ubytovaci

kapacity a taktéz jsou soucasti SZ ¢i objednavky.

V piipadé zmény jména zékaznika (dle €L 4 pism. e)

prava zakaznika) uétuje CK poplatek 500 K¢ od potvrzeni

prihlasky do 8. dne pred zahdjenim zajezdu, a poplatek

1 000K¢ od 7.dne pred zahajenim zdjezdu

7.2 Uzavre-li zakaznik pojisténi samostatného storna,

Complex/Complex Plus nebo Sbhaleno:

a) zméni osobu, novy cestujici by mél uzavrit nové
pojisténi stejné produktové varianty;

b) zrusi-li ¢ast na zajezdu ¢i pobytu z divodd uvede-
nych v pojistnych podminkach, ma narok na Ghradu
stornopoplatkd CK pojistovnou dle pojistnych podmi-
nek, ve kterych je uvedena vyse spolutcasti.

8. Reklamace, odpovédnost za skody

V pripadé, Zze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb
je nizsi, nez bylo predem dohodnuto, vznika zakazni-
kovi pravo na reklamaci. Zdkaznik je povinen uplatnit
reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje prikaz-
nost i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného
vyrizeni reklamace a zakaznik se vystavuje nebezpeci,
ze ji nebude mozno uznat jako diivodnou.

Pri vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né
pusobit v tom sméru, aby se eventualnim $kodam za-
branilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté
vzniku privodci/delegatovi CK, pripadné vedoucimu
provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédné-
mu pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskutecnéna
naprava na misté. Opomene-li zdkaznik z vlastni viny

na nedostatek poukazat, mize tim vzniknout $koda,

za kterou CK nenese odpovédnost. Privodce/delegat CK,
pfip. jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem vzdy sepi-
Si reklamacni protokol. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyrizeni reklamace.

Pokud zakaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zakladé SZ u CK nejpozdéji

ve lhité 1 mésice ode dne, kdy mél byt zajezd podle
smlouvy ukonéen, CK mu slevu z ceny nepfiznd. Rekla-
maci lze uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury,
kterd zprostredkovala uzavreni ZS.

CK neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které netvori
soucast zajezdu a které si zakaznik sjednd na misté

s taméjsimi subjekty.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek
neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo

k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych
zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zapla-
cené a cestovni kancelari zajisténé sluzby, nevznika za-
kaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na finanéni
nahradu za necerpané sluzby.

Prerusi-li cestovni kancelar zdjezd z divodu vys$si moci, je
povinna ucinit veskera opatreni k dopravé cestujiciho zpét.
CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena:
 zdkaznikem

« tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu
CK nema povinnost hradit zakaznikovi $kodu vzniklou
nesplnénim smlouvy o zajezdu, prokaze-li, Ze ji ve spl-
néni smluvni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vili (vis major)

Vyse ndhrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy,
tykajici se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi mezina-
rodnich dohod uzavrenych ve Varsavé, Haagu a v Gua-
dalajare a v pripadé letl do USA a Kanady Montrealskou
dohodou. Tyto dohody omezuji ru¢eni za $kody v pripadé
smrti nebo zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel.
Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé reklamuje zakaznik primo u dopravce.

V pripadé, ze dojde mezi CK a spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, muze spotrebitel
podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu ur-
¢enému subjektu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

9. Povinné smluvni pojisténi
CK uzavrela s pojistovnou ERV Evropska pojisténi,
na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v pripadech, kdy CK z divodu svého tpadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu
v pripadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.
CK je povinna predat zakaznikovi sou¢asné se SZ doklad
pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojis-
téni a zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad
je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny
zdjezdu/zalohy.
V pripadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne
pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu
do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni nadklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by mu-
sela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni
kanceldri v dusledku neplnéni smlouvy o zajezdu, pie-
chazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

10. Cestovni pojisténi zakaznika

Soucasti zajezdl a nabidky ubytovani ¢i sluZzeb neni
cestovni pojisténi. CK doporucuje zakaznikim uzavrit
pojisténi, které pokryva tato rizika (zdravotni, Grazové,
zavazadla, odpovédnost za $kodu, storno zajezdu). Po-
jisténi doporucujeme sjednat jiz pri objednani zajezdu,
pojistny vztah vznika mezi G¢astnikem a pojistovnou.
Doporucujeme, aby zadkaznici na jedné cestovni smlouvé
meéli stejné pojisténi.

Je-li sjedndno cestovni pojisténi, je pojistnikem osoba,
kterd uzavird smlouvu o zdjezdu, pojisténymi jsou osoby
Ucastnici se zdjezdu, resp. osoby uvedené jmenovité

¢i odkazem v Casti tykajici se pojisténi. Doba trvani
pojisténi odpovida délce zdjezdu/pobytu. Podrobnosti

o rozsahu pojisténi, pojistném plnéni, zplsobech zaniku
pojisténi, vylukach a postupech pri Skodni udélosti jsou
uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného pojisténi
(produktové varianty).

CK nabizi pojisténi ERV Evropské pojistovny. Pojiste-

ny bere na védomi, Ze pojistitelem je ERV Evropska
pojidtovna, a. s., IC 492 40 196, sidlo K¥izikova 237/36a,
PSC 186 00 Praha 8 (e-mail klient@ervpojistovna.cz, tel.
+420 221 860 860).

Prejeme Vam stastny vybér zajezdu z nasi nabidky

CK v pripadé skodni udalosti neprislusi posuzovat exis-
tenci, prip. vysi narok( vyplyvajicich z pojistného vztahu.
V pripadé skodnich udélosti CK poskytne potrebnou
soucinnost, nehradi vSak poplatky za lékarské oSetreni
apod., veskeré naklady hradi pojistovna, jestlize jsou

v souladu s pojistnymi podminkami.

11. Zpracovani osobnich udaja
a) v pripadé cestovniho pojisténi:
Osobni Udaje zakaznika a spolucestujicich osob (déle
jen osobni Gdaje) v rozsahu jméno+pfijmeni+adresa-
+rod.¢./dat.narozeni jsou zpracovany pro pojistovnu ERV
ve smyslu §4 zdkona ¢.37/2004 Sb. o pojistné smlouve.
Pro sluzby cestovni kancelare:
b) Osobni idaje zakaznika jakoZ i spolucestujicich osob
(dale jen osobni Gdaje) uvedené ve smlouvé o zdjezdu
jsou podminkou pro splnéni zavazkl CK vyplyvajicich
ze smlouvy o zajezdu. Budou zpracovany CK, resp.
ji povérenymi zpracovateli v souladu se zédkonem
€.101/2000 Sb. v ic¢inném znéni po dobu potrebnou
ke splnéni zakonnych povinnosti CK.
Osobni Gdaje v rozsahu jméno+pfijmeni+adresa (v¢.
elektronické) budou déle pouzity pro zasilani obchod-
nich nabidek CK, pripadné dalich spravc(, dokud s tim
subjekt Gdajd nevyslovi nesouhlas pisemnou formou.
Pro ucely dalSich marketingovych opatreni, vérnostnich
bonus atp. je na formuléri SZ uveden odstavec, jimz
zakaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich
udajdi v rozsahu €l. 11 pism. c) a d) téchto VSP na dobu
neurcitou a mistoprisezné prohladuje, Ze je zmocnén
takovy souhlas vyslovit i pro osobni tidaje spolucestu-
jicich osob. V pripadé, Ze zdkaznik s timto odstavcem
nesouhlasi, nepfipoji k nému sv(ij podpis. Platnost SZ
tim z0stava nedotéena. Zakaznik bere na védomi, ze
pri neudéleni souhlasu se zpracovanim osobnich dat
za Ucelem marketingu pozbyva prava na bonusy pro
stalé zakazniky uvedené v katalogu i v budoucich na-
bidkach (je-li poskytovani bonust vazano na zpracovani
osobnich Udajt). Zdkaznik ma pravo kdykoliv souhlas
se zpracovanim svych osobnich dat nad zdkonem
stanovené Gcely pisemnou formou s vy$e uvedenymi
dusledky odvolat. V pFipadé zpracovavani, shromaz-
dovéni a vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu
pro elektronickou postu zakaznika ma zakaznik pravo
odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického
kontaktu i pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy zpuso-
bem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CK
dle z&dkona ¢.480/2004 v Gcinném znéni.
Poskytnuté osobni Gidaje zakaznika v uvedeném
rozsahu budou zpracovany CK i zpracovatelem
automatizované i manualné, v elektronické i tisténé
formé. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika mohou
byt zpristupnény zaméstnanciim CK, povérenému
zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat
sluzby poskytované nebo zprostiedkované CK (v EU
i zemich mimo EU), a déle v pripadé elektronického
kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jiz
jsou opravnéni $ifit jménem CK obchodni sdéleni dle
zdkona ¢.480/2004 Sb. v Gacinném znéni.
Pfi zpracovani osobnich (idajd zakaznika je CK povin-
na dbat, aby zdkaznik neutrpél Ujmu na svych pra-
vech, zejména pravu na zachovani lidské dUstojnosti
a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého a osobniho Zivota.
g) Zakaznik ma pravo pristupu k osobnim Udajdm, pravo
na opravu osobnich Gdajd, jakoz i dalsi prava dle §21
zakona ¢.101/2000 Sb. v G¢inném znéni.
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12. Zavérecna ustanoveni

Zakaznik potvrzuje podpisem SZ, Ze jsou mu VSP znamy,
rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima.
Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku
cestovni kanceldre SARDEGNA TRAVEL o sluzbach,
cendch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku a cestovni kancelar si vyhrazuje
pravo jejich zmény do doby uzavreni SZ se zdkaznikem.
V pripadé, kdy Udaje v SZ a v katalogu se odlisuji, jsou
zavazné udaje uvedené ve Smlouvé.

Potvrzenim SZ se CK zavazuje zakaznikovi zajistit sluz-
by v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Tyto VSP vstupuji v platnost a G¢innost dnem 27.9.2016

a vztahuji se na zajezdy publikované v aktudlnich katalo-
zich a na internetovych strankach www.sardinie.cz. Dnem
nabyti platnosti a G¢innosti téchto VSP pozbyvaji platnosti
a ucinnosti VSP ze dne 25.3.2016. Témito VSP se fidi
prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich U¢innosti.
V pripadé potreby je CK opravnéna zménit tyto VSP
zverejnénim jejich nového znéni na své internetové
strance www.sardinie.cz/vseobecne-podminky/. Tyto
VSP plati pro SZ uzavrené po zverejnéni novych VSP.
Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv
na celkovou platnost podminek a smlouvy.

a proziti pFijemné, ni¢éim nerusené dovolené a spousty nezapomenutelnych zaZitkd.



