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Predsmluvni informace
k cestovnimu pojisSténi Sbaleno

£) ERV

Evropska pojiStovna

Pojistitel

Ndzev: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vioZzka 1969

Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisSténi

Prava a povinnosti G¢astnikl pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé uda-
losti souvisejici s cestovanim, které jsou blize ur-
Cené v pojistnych podminkach a nastaly v dobé
trvani pojisténi.

Cestovni pojiSténi SBALENO poskytuje pojist-
nou ochranu pfi jednotlivé cesté z Ceské repub-
liky do zahranici.

Zakladni pojisténi je u kazdé produktové varian-
ty rozdilné; toto pojisténi obsahuje minimalné
pojiSténi léCebnych a souvisejicich vyloh, asis-

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalos-
ti. Vylou€eny z pojiSténi jsou udalosti, k nimz do-
Slo umysInym jednanim pojistnika, pojiSténého
¢i jinych osob z jejich podnétu, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky.

Vyluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
znamili jeSté pfed uzavienim pojistné smlouvy.

Zanik pojisténi
Pojisténi zanikd uplynutim doby nebo dohodou.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na dal-
ku na vice nez 1 mésic mdZe pojistnik odstoupit
do 14 dnd od uzavreni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojiSténi vypové-
dét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésic(i ode
dne uzavieni smlouvy, nebo s mésicni vypovédni
dobou do 3 mésicti ode dne oznameni vzniku po-
jistné udalosti. Pojistnik mdZe pojisténi vypoveé-
dét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésic(i ode
dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pfi ureni vyse
pojistného nebo pro vypocet pojistného plnéni
porusil zdsady rovného zachazeni.

Predmét podnikani

PojiSt'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o0 pojiStovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpist

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

tencni sluzby, Grazové pojisténi, pojiSténi osob-
nich véci a odpovédnosti. Pouze v pojiSténi Na
lyZze a Na maximum je zahrnuto pojisténi zim-
nich sportd. Rizikové sporty jsou pojiStény pou-
ze v pojisténi Na maximum. VeSkeré produktové
varianty Ize sjednat se spoluti¢asti nebo bez ni,
s vyjimkou cest nad 90 dni, které jsou vZdy se
spolutiasti.

Cestovni pojisténi nezahrnuje automaticky po-
jiSténi zruseni cesty, které Ize sjednat jen jako
pripojisténi. K zakladnimu pojisténi Ize sjednat
pripojisténi ERV Plus, které se vztahuje i na
zpoZdéni zavazadel, zpozdéni odjezdu, nevyu-
Zitou dovolenou atd. Rozsah pojistného pinéni

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojiSténi sjedndva (jednorazové pojistné), a to
na zakladé redlnych pojistné-matematickych
predpokladd jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Gcelu cesty. Jeho vySe je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Pojistnd smlouva
je uzavrena okamZikem zaplaceni pojistného.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pislu$né soudy Ces-
ké republiky. VeSkera komunikace s pojistitelem
probihd v ceském jazyce.

Stiznosti

StiZnosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiZznosti je moz-
né obratit se rovné? na Ceskou narodni banku.
nebo na Ceskou obchodni inspekci, kterd je véc-
né prisluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni
spottebitelskych spor.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty a po-
jistné pInéni nepodléha dani z pfijmu.

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404

Organ pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport

Ceska obchodni inspekce,

Stépanska 567/15,120 00 Praha 2,
Ceska republika

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.CZ

mudZe byt v nékterych pripadech omezen po-
¢tem pojiSténych osob (napf. u zrudeni cesty).
Pfed sjednanim pojisténi se vZzdy zamyslete nad
veSkerymi sportovnimi aktivitami, které se chys-
tate na svych cestach provozovat. Ujistéte se, Ze
VVami zvolena produktova varianta tyto planova-
né Cinnosti obsahuje.

Sjedndvate-li pojisténi pro jinou osobu nezZ ro-
dinného pfisludnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Doba trvani pojiSténi

Pojistnd smlouva se uzavird pfed nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. PojiSténi trva po
dobu trvani cesty, zacind a konci okamzikem
prekroeni hranice Ceské republiky (zahrani¢ni
zajezdy) Ci prokazatelnym nastupem &i ukonce-
nim cesty (tuzemské zajezdy).

Pojisténi zruSeni cesty (stornopoplatk{) vznika
okamzikem zaplaceni pojistného a trva do oka-
mZziku nastupu cesty.

PouZziti elektronickych prostfedku

Pojistnd smlouva se uklada na servery interni-
ho systému pojistitele a vypisy z ného mohou
byt klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu
Ize uzavfit v ceském jazyce. Smlouva se uzavird
v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim on-line systému. Pfi zadavani udajl
zajemcem o pojiSténi systém umoziiuje identi-
fikaci a opraveni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi
své ginnosti dodrzuje Kodex etiky Ceské aso-
ciace pojist'oven, Eticky kodex finan¢niho trhu
(www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.
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Pojistné podminky
cestovniho pojisteni Sbaleno

£) ERV

Evropska pojiStovna

POJISTNE PODMINKY POJISTENI
NA JEDNORAZOVE CESTY (PP-SB-1603)
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,My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,po-
jistitel” pfedstavuje ERV Evropskou pojistov-
ny, a. s., se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, Ceska republika, IC 49240196, za-
psanou v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni ban-
ka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika. Vécné pfislusnym subjektem pro
mimosoudni fedeni sport je Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, Ceska republika, www.coi.cz.

Wy (ve vSech odvozenych tvarech), ,pojisté-
ny" i ,oprdvnéna osoba” predstavuje osobu,
které v disledku pojistné uddlosti vznikd
pravo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA,
POJISTNA UDALOST

Pro cestovni pojiSténi plati zakon
€.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,zdkon"), a ostatni obecné za-
vazné pravni predpisy Ceské republiky, vie-
obecné a zvlastni pojistné podminky ¢i dalsi
ujedndni pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé do-
hodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojiSténé osoby, Cislo po-
jistné smlouvy, dobu trvdni a rozsah pojis-
téni (oznaceni produktu) a vySi pojistného.
Pojistnik je povinen informovat pojistitele
o0 jakékoli zméné v osobnich Udajich ¢i uda-
jich pojisténych osob vEetné zmény adresy
pro dorucovani pisemnosti.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim tadem Ces-
ké republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojiSténi budou feSeny prislusnymi soudy v
Ceské republice podle ¢eského prava. Stiz-
nosti je mozné podat pisemné k rukam sta-
tutarniho orgénu pojistitele, pfip. se obratit
na Ceskou narodni banku nebo na Ceskou
obchodni inspekci, kterd je vécné pfislusnym
subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitel-
skych spordi.

Pojistnou udalosti je nahodild uddlost sou-
visejici s cestovanim blize uréend ve zvlast-
nich pojistnych podminkdch, kterd nastala v
dobé trvani pojiSténi a s niZ je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
pInéni.

Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici
se pojisténi musi mit pisemnou formu. Pi-
semnd forma je zachovana i pfi pravnim
jedndni ucinéném elektronickymi nebo ji-
nymi technickymi prostfedky umoZiujicimi
zachyceni obsahu a urceni jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné oblas-
ti, pro kterou se pojisténi sjedndva, a Gcelu
cesty. Jeho vySe a splatnost je stanovena
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz
bylo pojiSténi sjednano (jednordzové po-
jistné).
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UZEMNi ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti,
k nimzZ doSlo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjednano (Evropa, cely svét).
Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské re-
publiky do zahranici.

Pojisténi Iécebnych vyloh se nevztahuje na
Gzemi stdtu, kde pojistény je nebo by mél
byt v souladu s mistnimi prdvnimi predpisy
zarazen do systému zdravotni péce.
PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce). Pojistit
Ize obtany Ceské republiky i cizi statni pfi-
slusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

PojiSténi Ize sjednat pouze pfed nastoupe-
nim cesty, na niz se ma vztahovat; v pfipa-
dé, Ze datum pocdtku pojiSténi je totozné
s datem uzavreni pojistné smlouvy dle bodu
2.2. téchto pojistnych podminek, uvede se
v pojistné smlouvé rovnéz hodina jejiho
uzavreni.

Pojisténi Ize sjednat nejdéle na 360 dni
a je moZné ho po dohodé s pojistitelem
prodlouZit nejpozdéji v posledni den trvani
jiz sjednaného pojisténi. Celkova doba pl-
vodniho a prodlouZeného pojisténi nesmi
presahnout 720 dni.

Pojisténi vznikd okamzZikem prekroceni
hranice Ceské republiky, nejdfive vak
dnem a v pfipadé dle bodu 5.1. rovnéz
hodinou uvedenymi v pojistné smlou-
vé (resp. pojistce) jako pocdtek pojisténi,
a zanikd okamzikem prekroceni hranice
Ceské republiky pfi navratu, nejpozdgiji
dnem uvedenym v pojistné smlouvé (resp.
pojistce) jako konec pojisténi.

Pojisténi zruseni cesty (H) vznikd okamzi-
kem zaplaceni pojistného a trvd do okamzi-
ku nastupu cesty.

Pti pfedtasném ukonceni pobytu
v zahrani¢i Vdm na poZadani vratime
pomérnou Cast pojistného od nasle-
dujiciho nezapocatého casového ob-
dobi (tarifu), na néZ lze toto pojisténi
sjednat, avSak pouze za pfedpokladu,
Ze v pribéhu trvani pojisténi nedoslo
k pojistné udalosti.

Kromé dalSich zplsobd stanovenych zako-
nem pojisténi zanika

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypoveédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésicl ode dne uzavreni
pojistné smlouvy; vypovédni doba je osmi-
denni a jejim uplynutim pojisténi zanikd
dorucenou do 3 mésicll ode dne doruceni
oznameni o vzniku pojistné udalosti; vy-
povédni doba je 1 mésic a jejim uplynutim
pojisténi zanikd

odstoupenim od pojistné smlouvy dle za-
kona

Byla-li pojistnd smlouva uzaviena formou
obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez
uvedeni divodu odstoupit od pojistné
smlouvy do 14 dn0 ode dne jejiho uzavfeni
nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky; odstoupit nelze od smlouvy, by-
lo-li pojisténi sjedndno na dobu kratsi nez
jeden mésic.
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PRIPOJISTENI

K zdkladnimu pojisténi sjednanému pojist-
nou smlouvou Ize sjednat pripojisténi, a to
v rozsahu uvedeném v prehledu pojistného
plnéni, ktery je nedilnou sou¢asti téchto po-
jistnych podminek (ddle jen ,pfehled”).

POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalos-
ti, k nimZ doslo pfi provozovdni béZznych
rekreacnich a plaZovych sport(, jako jsou
napr. plaZovy volejbal, turistika v béZzném
nenarocném terénu do vysky 3000 mn. m.,
bézna cykloturistika, golf, plavani, rybolov,
jachting do vzddlenosti 3 km od pevniny,
surfing, windsurfing, vodni atrakce a dalsi
sporty srovnatelné rizikovosti, nejsou-li
uvedeny v bodé 7.2. ¢i 7.3.

Byl-li sjednan produkt, ktery obsahuje po-
jiSténi zimnich sportd, vztahuje se pojisténi
na pojistné udalosti, k nimZ do3lo pfi lyZova-
ni ¢i snowboardingu na upravenych mistech
ur¢enych k provozovani téchto sportu.
Bylo-li sjedndno pojiSténi rizikovych sportd,
vztahuje se pojiSténi na pojistné uddlosti,
k nimZ doslo pfi provozovani nasledujicich
sportt

vysokohorska turistika a horolezectvi do
5000 mn. m.

cyklokros, MTB a jiné sjizdéni narocnych
terénd na kole

jizda na koni s vyjimkou dostiht

rafting a jiné sjizdéni divokych fek,
canyoning

jachting nad 3 km od pevniny

potapéni s pouZitim samostatnych dycha-
cich pfistrojt do hloubky 40 m

parasailing, powerkiting

bungee jumping

motorové sporty na snéhu ¢i vodé

lyZovdni ¢i snowboarding mimo upravena
mista urcend k provozovdni téchto sportl
bojova uméni a sporty

1étani balonem, paragliding

akrobaticky tanec

dal3i sporty srovnatelné rizikovosti

Pro provozovani extrémnich sportl neu-
vedenych shora, profesiondlni sportovni
Cinnosti a pro Gcast ve sportovnich souté-
Zich vcetné tréninku na né Ize po dohodé
sjednat specidlni pojisténi; v tomto pfipadé
musi pojistnd smlouva jmenovité obsaho-
vat ¢innost, na niZ se specidlni pojisténi
vztahuje.

O rizikovosti sportu pro Ucely pojisténi roz-
hoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni €in-
nosti povinen dodrZovat pfislusnd bezpec-
nostni opatfeni v€etné pouzivani funknich
ochrannych pomdcek a vybavy. V pfipadé
poruseni této povinnosti nebo provozovani
sportovni ¢innosti bez patficného oprdv-
néni, je-li pro takovou ¢innost vyZadovdno,
mUZe pojistitel pojistné plnéni pfimérené
snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme ve sjednaném
rozsahu a uvedeném v pojistce (oznaceni
produktu).

Limity pojistného plnéni uvedené v pre-
hledu predstavuji nejvyssi mozné cast-
ky, které poskytneme za jednu nebo

ERV Evropska pojist'ovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860 » fax: 221 860 800 « klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz
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vSechny pojistné uddlosti, jeZ nastanou
v dobé trvani pojisténi, neni-li dale uvede-
no jinak. V prehledu jsou rovnéz uvedeny
limity dilCich pojistnych pInéni a spoluticast
opravnéné osoby na vzniklé Skodé.

U pojisténi zruSeni cesty (H) poskytneme
vSem rodinnym pfislusnikdm, a to i v pfipa-
dé, maji-li uzavreno vice pojistnych smiuv,
Ci spolucestujicim nejvy3e limit pojistného
plnéni uvedeny v pfehledu.

U pojisténi zkraceni ¢i pferusSeni cesty
(I' 7, 1 8) poskytneme vSem rodinnym pfi-
slusnikm nejvyse limit pojistného pinéni
uvedeny v prehledu.

U pojisténi nevyuzité dovolené (I 6) po-
skytneme vSem rodinnym pfislusnikim
nejvySe dvojndsobek limitu pojistného
plnéni uvedeny v pfehledu.

U pojisténi cesty autem (1 11) poskytneme
vSem osobam, které jsou pojistény jednou
pojistnou smlouvou a které maji toto pojis-
téni sjedndno, celkem nejvy3e limit pojist-
ného plnéni uvedeny v piehledu.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi disledky udalosti nastalé
pred pocdtkem pojiSténi.

Uzavrete-li s ndmi nékolik pojistnych smluv
na stejnd pojistna nebezpeti, poskytneme
pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistné pInéni v pfipadé pfe-
pravy je omezeno cenou letenky
v ekonomické tfidé nebo cenou od-
povidajici drovné dopravy, neni-li
z lékarskych divod( nutny jiny druh pre-
pravy pfedem schvaleny asistentni sluz-
bou.

Pojistné pInéni je poskytnuto pouze teh-
dy, neni-li to v rozporu s hospodarsky-
mi, obchodnimi a finan¢nimi sankcemi &i
embargem stanovenymi Evropskou unii
¢ Ceskou republikou, které se jakkoli ty-
kaji pojistitele Ci pojistnika. TotéZz plati
i v pfipadé sankci ¢i embarga vyhlasenych
Spojenymi staty americkymi, nejsou-li
v rozporu s pravnimi pfedpisy Evropské
unie ¢i Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn( poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li ujednano jinak, poskytne pojistitel
opravnéné osobé pojistné plnéni v tuzem-
ské méné, a to v pfepoctu kurzu devizové-
ho trhu vyhlaSovaného CNB, ktery je platny
ke dni vzniku pojistné udalosti.

Na pojistitele prechdzeji naroky, kte-
ré vzniknou pojisténému v souvislosti
s pojistnou udalosti vuci jeho zdravotni
pojistovné podle pfedpist o zdravotnim
pojiSténi.

Zachranovaci naklady ve smyslu zdkona
hradi pojistitel maximdiné do vy3Se 1000
K¢, VySe limitu zachranovacich naklad( na
zachranu Zivota nebo zdravi osob ¢ini 30
% limitu pojistného pInéni sjednaného pro
pfipad pfevozu, pfeloZeni a pfepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI

Kromé& povinnosti uloZzenych zvIastnimi
pojistnymi podminkami a pravnimi pfedpisy
jste povinni zejména

ucinit veskera mozna opatfeni k odvrdce-
ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodni
udalosti

bez zbytetného odkladu nam pisemné
ozndmit, Ze nastala Skodni udalost,
dat o ni pravdivé vysvétleni a podat
dlikazy o jejim vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodni uddlosti ndm
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
a doklady, jeZ jsou uvedeny v tomto proto-
kolu, pfipadné predloZit dalSi doklady, které
si vyzadame

9.1.4.

9.2.

9.3.

94.

10.
10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.
10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

ozndmit nam, je-li totéZ pojistné nebezpeti
pojisténo zdroveri u jiného pojistitele, uvést
jeho jméno a sjednany limit pojistného pl-
néni

zabezpecit vGci jinému pravo na ndhradu
Skody zplisobené pojistnou udalosti

pfi Skodni uddlosti souvisejici se zdra-
votnim stavem ¢&i G4mrtim nam udélit
souhlas se zjiStovdnim zdravotniho
stavu Ci pri¢iny umrti na zakladé zprav
a zdravotnické dokumentace vyzadanych
nami povéfenym zdravotnickym zafizenim
(Iékafem) od oSetfujicich lékafd, pfipadné
se nechat prohlédnout ¢&i vySetfit ndmi
povéfenym zdravotnickym zafizenim (Ié-
karem)

nahldsit policii nejdéle do 24 hodin od zjis-
téni Skodni udalost, pro jejiz uplatnéni je
nutny policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZe-
nych Vam pojistnymi podminkami nebo
pravnimi predpisy, jsme oprdvnéni sniZit
pojistné plnéni podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni povinnosti na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh ¢i na zvétSeni rozsahu
jejich nasledk( nebo na zjisténi ¢i urCeni
vy3e pojistného pinéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojist-
né udalosti nebo podstatné Udaje zamicite,
jsme opravnéni odmitnout pojistné plnéni
v celém rozsahu.

Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodni
uddlosti bez zbyte¢ného odkladu zaha-
jit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésict po tom, co mu byla
Skodni udalost ozndmena. NemUzZe-li
ukoncit Setfeni v uvedené |hité, je po-
jistitel povinen sdélit opravnéné osobé
ddvody, pro které nelze Setfeni ukoncit,
a poskytnout ji na jeji Zadost pfimérenou
zalohu. LhGtu podle véty druhé Ize do-
hodou prodlouZit. Tato Ihdta nebé&zi, je-li
Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisté-
ného.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné plné-
ni v pripadé vyluk uvedenych ve zvlast-
nich pojistnych podminkach a dale tehdy,
dojde-li ke Skodni udalosti v souvislosti Ci
v disledku

umysiného jednani pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou
pojistného pInéni na zakladé odpovédnos-
ti za Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ci
psychotropnich latek

dusevni poruchy ¢i psychického onemocné-
ni pojisténého vcetné deprese
onemocnéni AIDS pojisténého
neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit
ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili (napf.
pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace)

Uniku jaderné energie ¢i zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpadd, ucinku jader-
nych, chemickych i biologickych zbrani
vélky, obc¢anskych nepokoju, vyhlasené
¢i nevyhlasené vojenské akce, obcanské
vdlky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného uchopeni
moci

cesty do oblasti vyhlasené Ustfednim
orgdnem statni spravy €i pojistitelem za
vdlecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

10.1.10. prepravy s vdlkou spojeného materidlu

do oblasti vyhldSené Ustfednim orgdnem

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.2.

10.2.1.
10.2.2.

11.

11.1.
111.1.

111.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

statni spravy jako vdlecnd zéna, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
teroristického ¢inu a jakychkoliv jinych aktl
nasili, na nichZ se pojistény podilel

Gcasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
a na expedicich (napf. poldrni vypravy, vy-
pravy do pousti, priizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimoradnych
akci za Gcelem zachrany Zivota Ci vyhle-
dani pojisSténého v odlehlych mistech
¢i v prostfedi extrémnich spolecensko-
politickych, klimatickych nebo pfirodnich
podminek (napr. v povstaleckych oblastech,
v hordch, v hlubokych lesnich porostech, na
Sirém mofi, v fidce osidlenych mistech)
Ucasti v zavodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

létani v letadle s vyjimkou cestovani v re-
gistrovaném osobnim letadle v roli cestuji-
ciho, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak

provozovani jinych sportl, nez pro které
bylo pojisténi sjednano

provozovani profesionalni sportovni ¢in-
nosti jakéhokoliv druhu a Géasti v jakychko-
liv sportovnich soutéZzich v€etné tréninku
na né, neni-li v pojistné smlouvé dohodnu-
to jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéz

v pfipadé nasledné vzniklych Skod
nenahlaseni pfipad, kdy je nutny k uplat-
néni prava na pojistné plnéni policejni
protokol, nejdéle do 24 hodin od zjiSténi
Skodni udalosti policii

VYKLAD POJMU

Pro tcely tohoto pojisténi znamend
ambulantni oSetfeni osetfeni poskytnuté
|ékafem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li
pacient do nemocnice pfijat

cennost staroZitnosti, klenoty, koZesiny,
drahé kameny a pfedméty obsahujici zlato
¢i platinu

Evropa vSechny evropskeé staty vcetné Po-
balti s vyjimkou ostatnich stat( na Gzemi
byvalého SSSR, viechny staty na pobfezi
Stfedozemniho mofe

expedice vypravu pfedem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlaStnich sportovnich ¢i
védeckych vysledk

chronické onemocnéni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlou-
hou dobu (na rozdil od akutniho pfipadu)
a ktery existoval v okamziku uzavirdni
pojistné smlouvy, pficemZ zdravotni stav
nebyl stabilizovdn a potfeba Iétby mohla
byt predviddna, tj. pokud nemoc béhem
pfedchozich 6 mésict pred planovanym
odjezdem vyZadovala hospitalizaci nebo
byla na postupu nebo zpUsobila podstatné
zmény v uzivani 1ékd; termin “chronické”
nemusi znamenat, Ze vada je nelécitelnd
jednotliva véc rovnéZ soubor jednotlivych
véci naleZejicich téZe osobé, které maji
podobny nebo stejny charakter nebo jsou
urteny ke stejnému Gcelu (napf. fotoapa-
rat s prisluenstvim, videotechnika apod.),
i kdyZ nebyly zakoupeny soucasné
kompenzaéni tabulka zvlastni seznam
télesnych poSkozeni spolu s procentni-
mi sazbami pfipadnych nahrad, ktery je
k dispozici u pojistitele

loupeZ privlastnéni si pojiSténé véci tak,
Ze pachatel pouZil proti pojiSténému nasili
nebo pohrlzky bezprostfedniho nasili
manualni prace jakdkoli odmériovand ¢in-
nost ¢i prace kromé prace administrativni i
Fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni
potieby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru ces-
ty, jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni
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potfeby, pfiru¢ni brasna, knihy, hodinky,
bryle, dalekohled, fotoaparat, videoka-
mera, stan atd., které ndlezZeji pojiSténé-
mu nebo pfislusnikim jeho domacnosti

11.1.11. pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uza-
viela pojistnou smlouvu

11.1.12. pojisSténi obnosové pojisténi, jehoZ
Gcelem je poskytnuti jednorazového
nebo opakovaného pojistného plnéni
v ujednaném rozsahu bez ohledu na vznik
nebo rozsah Skody

11.1.13. pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZ Gcelem
je v ujednaném rozsahu vyrovnat Ubytek
majetku vznikly v dlsledku pojistné uda-
losti

11.1.14. pojiStény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost ¢i jiné hodnoty pojist-
ného zajmu se pojisténi vztahuje

11.1.15. pokracuijici Ié€ba jakoukoli formu zdravot-
ni péce poskytovanou po lé€eni akutniho
onemocnéni ¢i Urazu (o tom, zda je IéCeni
povaZovdno za pokracujici l1écbu, rozho-
duje lékaf asistencni sluzby po poradé
s oSetfujicim Iékarem)

11.1.16. rodinny prislusnik (nejblizsi pfFibuzny)
manZela/manZelku, registrovaného partne-
ra/partnerku, druha/druzku (tj. osobu, s niz
pojistény Zije ve spoletné domacnosti), ro-
dice a déti (tj. nezaopatfené osoby do véku
26 let)

11.1.17. spolucestujici osobu, kterd si zakou-
pila cestu s cilem cestovat spole¢né
s pojisténym a je uvedena na stej-
ném dokladu o pojiSténi, resp. smlouvé
0 zajezdu

11.1.18. spolutdcast ¢astku, kterou se oprdvnénd
osoba podili na vzniklé Skodé; stanovi se
absolutni hodnotou ¢i v procentech

11.1.19. Skodni udalost udadlost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt divodem vzni-
ku prdva na pojistné plnéni

11.1.20. teroristicky €in ¢in, ktery zejména
za pouziti ¢i pod pohrlzkou sily nebo
nasili spacha osoba ¢i skupina osob,
at’ jiz sama ¢ ve spojeni s jakoukoli
organizaci nebo statnim organem nebo
jejich jménem, a to z politickych, nabo-
Zenskych, ideologickych €i etnickych davo-
dl nebo pro dosaZeni obdobnych cilll vcet-
né zdméru ovlivnit jakykoli statni organ i
uvést vefejnost ¢i jeji ¢ast do strachu

11.1.21 daraz neocekavané a nahlé plsobeni ze-
vnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle
na vli pojisténého, ke kterému doslo béhem
trvani pojisténi a kterym bylo pojiSténému
zpUsobeno poskozeni zdravi nebo smrt

11.1.22 vlast tzemi Ceské republiky

11.1.23 Zivelni udalost poZzar, vybuch, bezpro-
stfedni Uder blesku, vichfici, povodefi nebo
zaplavu, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni
skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni la-
vin, pad strom( nebo stozar(, zemétfeseni,
vulkanickou €innost

A LECEBNE A SOUVISEJiCi VYLOHY
Al LECEBNE VYLOHY (3kodové)

1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
péci nutnou z Iékarského hlediska, tj. na
péci stabilizujici Vas stav natolik, Ze jste
schopni v cesté pokracovat, nebo byt jako
nemocni pfevezeni do vlasti.

2. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
|é¢ebnou péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, jimZ nesmite
byt Vy nebo nékdo z Vasich pribuznych.

3. Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle
akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-
dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a primérené vylohy na

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

|éCeni ¢i operaci, a to zejména poplatky za
navstévu |ékare, predepsané Iéky, infuzni
tekutiny a ostatniléciva, obvazové materialy
a pouZiti zdravotnickych pfistrojt
fyzioterapeutické nebo chiropraktické léce-
ni pfedepsané oSetfujicim Iékafem
plastickou operaci nebo Ié¢bu jejich na-
sledkd a komplikaci za pfedpokladu, Ze Uraz
vyZaduje nemocni¢ni Ié¢bu do 24 hodin
po Urazu

ambulantni zubni o3etfeni za Gcelem bez-
prostfedni Glevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice vcet-
né stravovani a ubytovani (min. dvoul(zko-
vy pokoj)

umisténi v nemocnicnim pokoji s intenzivni
péci, je-li nezbytna z lékafskych davodu
prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvalené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe upoutani
na lGzko pro akutni onemocnéni ¢i Graz
Jestlize v pribéhu cesty delSi nez 90 dni
utrpite Uraz ¢i ndhlé onemocnéni vyZadujici
neakutni pldnovanou operaci, kterou nelze
z hlediska asisten¢niho lékafe odloZit do
konce platnosti pojisténi, uhradi pojistitel
pouze naklady na ndvrat pojisténé osoby
do vlasti za Gcelem vykonu planované
operace.

Uhradime Vam &i za Vas rovnéZ Iéceni ¢i ope-
raci vztahujici se k téhotenstvi a porodu do
2 mésich pfed pfedpokladanym datem poro-
du a léceni i operaci pred¢asné narozeného
ditéte do 2 mésicl pfed pfedpokladanym
datem narozeni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vzniknou-li Ié¢ebné vylohy v disledku
|é€eni, hospitalizace nebo ubytovani po
navratu do vlasti

dalSiho Iéceni, hospitalizace nebo ubytova-
ni, odmitnete-li preloZeni, o némz rozhodl
lékar asistentni sluzby a které schvalil
oSetfujici 1ékar jako lékafsky pfijatelné,
(celné ¢i nezbytné

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
-li 1é¢eni odloZit aZz do Vaseho navratu do
vlasti, a to na zakladé rozhodnuti lékare
asistencni sluzby, schvaleného oSetfujicim
|ékafem jako Iékafsky pfijatelné, Gcelné Ci
nezbytné

|éceni €i operace Urazu nebo onemocnéni,
jez nastaly pred odjezdem do zahrani¢i
|éceni ¢i operace chronického onemocnéni
pokracujici Iécby stdvajici nemoci nebo
Urazu

uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi
|é¢eni, za jehoZ Gcelem byla cesta usku-
te€néna

preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni
a vydani Iékarskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné léCebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim
zafizeni

P¥i Skodni udalosti

P¥i hospitalizaci jste povinni informovat
asisten¢ni sluzbu ihned po pfijeti do ne-
mocnice a bez souhlasu asisten¢ni sluz-
by neplatit nemocnici Zadné financni
prostfedky, i kdyZ jste k tomu vyzyvani.
Neucinite-li tak, mQze byt pojistné pInéni
odmitnuto ¢&i snizeno.

P¥i ambulantnim o3etfeni uhrad'te Gcet na
misté. V pripadé, Ze Vami zaplaceny ucet
prevysi ¢astku odpovidajici 200 EUR, in-
formujte asistencni sluzbu. Uhrazené ucty
Vam proplatime po navratu do vlasti.
Uhradite-li U¢ty zaslané na Vasi adresu,
aniZ byste je ihned predali pojistiteli, jsme
opravnéni pojistné pInéni odmitnout.

A2

11.

13.

14.

15.

16.

1.7.

18.

2.1.

2.2.

NAHRADA ZA POBYT V NEMOCNICI
(obnosové)

Poskytneme Vadm kompenzaci za kaz-
dy den (pfenocovani) straveny bé&hem
zahrani¢ni cesty v nemocnici, a to pocinaje
dnem pfijeti, pokud v souladu s témito
pojistnymi podminkami budete hospitalizo-
vani déle nez 24 hodin.

ASISTENCNI SLUZBY
(Skodové)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfovych situacich béhem ces-
tovdni (hospitalizace, sloZité ambulantni
oSetfeni, imrti, ztrata cestovnich dokla-
du, potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu
s rodinou ve vlasti apod.) Vém poskytne
asistencni sluzba, kterd je nami povérena
jednat pfi vSech Skodnich udélostech.
Kromé pfipadd uvedenych v téchto
pojistnych podminkach jste déle po-
vinni bezodkladné informovat asis-
tencni sluzbu v pfipadé potfeby pre-
vozu, preloZeni ¢i pfepravy, repatriace
télesnych ostatkd Ci zajiSténi opatrovnika
a ziskat jeji svoleni. Pokud tak neucinite,
jsme opravnéni pojistné plnéni odmitnout.
Vylohy na pfevoz, preloZeni a prepravu,
repatriaci télesnych ostatkd ¢i zajisténi
opatrovnika uhradime do vyse uvedené
v prehledu plnéni, kterd vSak nesmi spolu
s ndklady na lé¢ebné vylohy pfesdhnout
limit pojistného pInéni, na ktery bylo sjed-
ndno pojisténi Ié¢ebnych vyloh.
Poskytne-li asistencni sluzba na Za-
dost pojiSténého pomoc v pfipa-
dech, na néZ se nevztahuje toto po-
jisténi, ma vaci pojisténému pravo na
nahradu ¢astek, které za néj v souvislosti
s touto pomoci uhradila (zejména |é¢ebné
vylohy, vylohy spojené s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI A REPATRIACE

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-
nite ¢i utrpite Uraz v souladu se sekci A 1
téchto pojistnych podminek, zabezpetime a
uhradime pfimérené mimoradné vylohy na
pfevoz ambulanci v tisfiové situaci

pfevoz do nejblizSiho vhodného mista lé¢-
by podle pokyn( oSetfujiciho Iékare
preloZeni do jiného vhodného mista lé¢by
schvalené oSetfujicim Iékafem jako lékar-
sky prijatelné, Gcelné ¢i nezbytné
preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené
oSetfujicim lékafem jako lékarsky pfijatel-
né, ucelné ¢ nezbytné

povéreny Iékarsky doprovod, jeho ubytova-
ni, stravovani, prepravu a honorére, dojde-li
k Vasemu preloZeni podle rozhodnuti oset-
fujiciho lékare

pfepravu po skonceni l1é¢by za Gcelem do-
drZeni stanoveného priibéhu cesty
prepravu po skonceni |écby zpét do vlasti,
byl-liplanovany priibéh cesty ¢asové narusen
a v cesté neni moZné pokracovat
ubytovani a stravovani v hotelu, schvalené
asistencni sluzbou, nelze-li Vasi prepravu
zajistit bezprostfedné po skonceni lécby

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vzniknou-li vylohy v dasledku

pfevozu, preloZeni i prepravy s pouZitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfiovou si-
tuaci

preloZeni vyvolaného Vasi obavou z infekce
preloZeni Ci prepravy do zemé Vaseho trva-
Iého pobytu s vyjimkou vlasti
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11
1.2

11

1.2

13.

2.1.

2.2.

Sk

5.2.

c1

1.1

1.2

PREVOZ TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k amrti
pojiSténého nasledkem onemocnéni nebo
Urazu, zabezpecime a uhradime vylohy na
kremaci €i uloZeni do hrobu v zahranici
prevoz télesnych ostatkl do pohfebniho
Ustavu nebo nemochnice ve vlasti, tj. vylohy
na docasnou rakev, balzamovdni a pfepravu
ostatkl v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z rozhod-
nuti oSetfujiciho lékare upoutani na lGzko
€i hospitalizovani pro vdzné onemocnéni
¢i uraz, uhradime pfimérené mimoradné
vylohy na pfepravu, ubytovani, stravovani
a cestovni pojiSténi

osoby podle VaSeho vybéru, kterd s Vami
z(stane béhem l|éceni, pfip. pfi prelozeni
jako doprovazejici opatrovnik

Vasich spolucestujicich déti mladSich 18 let,
jsou-li u nds rovnéz pojistény

osoby, kterd v pfipadé dmrti pojiSténé
osoby ndsledkem onemocnéni ¢i Grazu
zGstane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospita-
lizovani pro vdzné onemocnéni nebo Uraz
a oSetfujici Iékaf potvrdi, Ze hospitalizace
v misté potrva nejméné 5 dnl ode dne
prijeti do nemocnice, a nebude-li s Vami
na cesté spolucestujici starsi 18 let, kte-
ry mQze byt Vasim doprovazejicim opat-
rovnikem, uhradime priméfené vylohy na
pfepravu, ubytovani, stravovdni a cestovni
pojiSténi

osoby podle VaSeho vybéru, ktera za Vami
pricestuje z vlasti, zistane s Vami béhem
|é¢eni a doprovodi Vas pfi preloZeni i pre-
pravé do vlasti

osoby, ktera v pfipadé Umrti pojiSténého
ndsledkem onemocnéni ¢i Urazu pficestuje
z vlasti a doprovodi télesné ostatky do
vlasti

Vylohy na ubytovdni a stravovani uhradime
v rdmci celkového pojistného pInéni nej-
vy3e do poloviny limitu pojistného pInéni.

Opatrovnikem miZe byt vzdy jen jedna
osoba.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika,
nenastoupi-li ji do 2 dnt po ukonceni tlohy
doprovazejiciho opatrovnika

ubytovani a stravovani doprovazejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
Vaseho léceni privolany opatrovnik
Opatrovnik neni opravnén bez predchoziho
schvaleni asistencni sluzbou cCinit jakékoliv
Gkony a rozhodnuti souvisejici s hospita-
lizaci, prevozem, repatriaci pojiSténého
apod. Ucini-li tak, jsme oprdvnéni odmit-
nout uhrazeni nakladd takto vzniklych,
nebo Ghradu téchto nakladl poZadovat po
opatrovnikovi.

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz, jenz
zanechd trvalé nasledky, poskytneme Vam
pojistné pInéni

zpUsobil-li Uraz alespori pétiprocentni tr-
valé nasledky podle kompenzacni tabulky

stanovil-li 1ékaf kone¢né ndsledky urazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd
vyplatime pfislusny procentni podil z limi-
tu pojistného pInéni podle kompenzacni
tabulky.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

11.
1.2

13.

15.

16.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, kterd
byla poSkozena jiz pfed Urazem, sniZzime
pojistné pInéni o procentni ¢astku odpovi-
dajici predchdzejicimu poskozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojisStény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym ndsledkem Urazu, ktery
nastal v dobé trvani pojisténi, poskytneme
pojistné pInéni opravnénym osobdm podle
zakona.

Pojistné pInéni bude snizeno o pfipadné
predchozi pInéni z titulu trvalych nasledk
tého?z Urazu.

Zvlastni vyluky (C1,C2)

PojiSténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ci amrti, které jsou pfimym
dlsledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé nasledky ci umrti, které jsou dlsled-
kem drazu, k némuz doSlo vyhradné a pfi-
mo z diivodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i imrti ¢len( posadky leta-
dla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢i imrti v dasledku Gnosu
letadla €i Unosu osob

poSkozeni zdravi, jeZ neni uvedeno v kom-
penzacni tabulce

umrti nasledkem utonuti

P¥i Skodni udalosti (C1,C2)

Jste povinni vyhledat okamzité lékarské
oSetfeni, zlstat v Iékafské péci, postupo-
vat podle pokyn( lékafe a bez zbyte¢ného
odkladu uvédomit asistencni sluzbu.
Jakékoli pojistné plnéni bude sniZzeno
o polovinu, utrpite-li Graz pfi provddéni ma-
nudlni prace.

0SOBNi VECI (¢kodové)

Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech,
byla-li Skoda zplsobena

Zivelni udalosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekdzky chranici osobni véci
pred odcizenim, a to pouze v pfipadé, do-
Slo-li ke krddeZi v ubytovacim zafizeni nebo
z uzamceného zavazadlového prostoru
v fadné zajisténém vozidle a za predpokla-
du, Ze osobni véci nebyly zvnéjsku viditelné
dopravni nehodou

loupeZi

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany do-
pravci k prepravé proti potvrzeni nebo
uloZeny podle pokyn(l dopravce v prostoru
ur¢eném pro spole¢nou prepravu zavazadel
v dobé, kdy byly predény proti potvrzeni
do uschovy

P¥i krddeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvyse 50 % z limitu pojistného
plnéni.

Jednotlivou véc nahradime aZ do vyse
50 % z limitu pojistného pInéni, v pfipadé
kradeZe z vozidla aZ do vySe 25 % z limitu
pojistného pInéni.

Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vy3e ceny su-
rovin.

Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime
Vam priméfené vylohy na jejich opravy, a to
az do vySe odpovidajici cené, kterou mély
bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
Byly-li osobni véci zniceny nebo odcizeny,
vyplatime Vam ¢astku ve vysi ceny, kterou
mély bezprostfedné pfed pojistnou uda-
losti.

Cenu, kterou mély osobni véci bez-
prostfedné pfed pojistnou uddlos-
ti, urci pojistitel nebo osoba pojisti-
telem povéfend tak, Ze cenu nové
véci stejného nebo obdobného druhu
a srovnatelnych vlastnosti, kterd platila
v dobé pojistné udalosti, sniZi o opotfebeni
¢i jiné znehodnoceni osobnich véci, které

10.
10.1.
10.2.

103.

10.4.
10.5.
10.6.

10.7.

108.

108.

10.10.

10.11.

11.

12.

13.

3.1.

3.2.

3.3.

vzniklo pfed pojistnou udalosti. Nelze-li
cenu takto urcit, urci ji pojistitel nebo oso-
ba jim povéfend odhadem.

Vyplatou pojistného plnéni pfechazi vlast-
nictvi véci poskozené, znicené i nalezené
na pojistitele.

0 &astku vyplacenou v souvislosti se zpoz-
dénim zavazadel dle sekce | 1 téchto po-
jistnych podminek snizime pojistné plnéni
v pfipadé Skody na osobnich vécech.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Uschovni skfifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostredky nebo jejich prislusenstvi, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni uréené k provozovani
jinych sportd, nez pro které bylo pojisténi
sjedndno

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, pla-
tebni karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuzitim uvedenych cenin
jakékoliv poskozeni osobnich véci (po-
Skrabdni, prodéravéni, potrhani, znecisténi)
Skody pfimo Ci nepfimo zplsobené stavkou,
zablokovanim, véznénim, konfiskaci nebo
zadrzenim pojiSténého ¢i jeho osobnich
véci celnimi nebo jinymi organy

osobni véci odcizené ze stanu, privésu i
stfeSniho nosice vozidla, které maji nékte-
rou ze stén z nepevného materidlu (napf.
z plachtoviny), a z téch, které nejsou opat-
feny bezpecnostnim zdmkem

elektronické a optické pfistroje, dioptrické
a slunecni bryle umisténé v zavazadle ode-
vzdaném dopravci k prepravé

na nahradu ceny zvlastni obliby

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-
cizenych osobnich véci, pfibliznou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeceno, jaké ¢asti vozi-
dla byly poSkozeny pfi ndsilném vniknuti),
vérohodny doklad o Zivelni uddlosti ¢i po-
tvrzeni dopravce (protokol PIR a zavazadlo-
vy listek apod.) nebo Uschovny.

Pfi odcizeni osobnich véci z vozidla jste
povinni pfedloZit doklad opravny o opravé
Casti vozidla, kterd byla podle policejniho
protokolu poskozena pfi nasilném vniknuti.
Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni okamzi-
té poZadat provozovatele zafizeni pisemné
o nahradu Skody a prevzeti Zadosti si ne-
chat potvrdit.

ODPOVEDNOST ZA $KODU ((kodové)

Uhradime za Vas Skodu, kterou jste béhem
zahranicni cesty zpUsobili tfeti osobé na
zdravi a majetku a za kterou podle pravnich
predpist pfisluSné zemé odpovidate.
Rozhoduje-li o nahradé Skody soud nebo
jiny oprdvnény organ, poskytneme pojistné
plnéni podle jeho rozhodnuti teprve poté,
co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za
Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem ja-
kéhokoliv povoldni ¢i jiné odborné ¢innost
(studijni stdZe apod.) a vydélecné cinnosti

zplsobenou na vécech vypujcenych, naja-
tych, svéfenych Vam do uschovy &i preda-
nych Vam do uzivani, drZeni, k prepravé Ci
zpracovani

zpUsobenou v souvislosti s pouZivanim vo-
zidel, lodi nebo letadel
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3.4.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

F2

F3

Fa

zpUsobenou informaci nebo radou
vzniklou v souvislosti s VaSim vlastnictvim
zvitete ¢i opatrovanim zvifete

zplsobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem onemoc-
néni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

kterd nespocivd ve Skodé na zdravi €i ve
Skodé na majetku (napf. finan¢ni Skoda)

za niz odpoviddte spolucestujicimu nebo
nejblizSimu ptibuznému

Pojisténi se ddle nevztahuje na ndhradu
nemajetkové Gjmy spocivajici zejména
v nahradé

dusSevnich Gtrap

osobniho nestésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

P¥i Skodni udalosti

P¥i vzniku Skodni uddlosti jste povinni oka-
mZité informovat asistencni sluzbu, jinak
mUZe byt pojistné plnéni odmitnuto. Jste po-
vinni sdélit okolnosti pfipadu, uvést jména
a adresy poskozenych a pfipadnych svédka
a predloZit jejich pisemna prohlaseni.
Nejste opravnéni nasim jménem ani k ¢as-
tecnému vyporadani nebo uznani jakého-
koliv naroku tfeti osoby (poSkozeného).
Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

ZIMNi SPORTY

Toto pojiSténi se kromé ddle uvedenych
nebezpedi vztahuje na veSkeré pojistné
udalosti, k nimZ doslo v dGsledku provo-
zovdni zimnich sportd, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych témito pojistnymi
podminkami a s limity pojistného pInéni
uvedenymi v prehledu.

SKODA NA ZIMNIM VYBAVENI (kodové)

Uhradime Vam Skodu na lyZafském &i snow-
boardovém vybaveni, k niz doslo v rozsahu
a za podminek stanovenych v sekci D téch-
to pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem
nahradniho zimniho vybaveni, pokud dojde
ke Skodé na zimnim vybaveni ¢i ke zpozZdéni
zimniho vybaveni za podminek stanovenych
v sekci D ¢i | 1 téchto pojistnych podminek.

P¥i Skodni udalosti (F 1, F 2)

Kromé splnéni povinnosti uvedenych
v sekci D & | 1 téchto pojistnych podminek
jste povinni pfedloZit u¢ty za ndjem na-
hradniho zimniho vybaveni.

PRODLOUZENi POBYTU KVULI LAVINE
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den, o ktery budete nuceni prodlouZit sv(j
pobyt v zahrani¢i z ddvodu poskozeni pfi-
stupovych komunikaci lavinovym zavalem.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni pfedloZit Gcty za ubytovani
a vérohodny doklad o lavinovém zdvalu po-
tvrzeny mistnim Gfadem stfediska, v némz
travite dovolenou.

NEVYUZITA ZIMNi DOVOLENA
(obnosové)

Poskytneme VVam kompenzaci za kazdy ne-
vyuZity den dovolené, a to pocinaje dnem
ndsledujicim po oSetfeni, pokud v souladu
s témito pojistnymi podminkami budete

11.

1.2

13.

14.

1.5.

16.

1.7.

18.

19

1.10.

béhem zahrani¢ni cesty upoutani na IGzko
(nikoliv hospitalizovani) v dasledku akutni-
ho onemocnéni ¢&i Urazu.

PFi Skodni udalosti

Jste povinni pfedloZit fadnou lékar-
skou dokumentaci vystavenou zdra-
votnickym zafizenim, v némZ jste byli
v zahranici oSetfeni ¢i lé¢eni, smlouvu
0 zdjezdu ¢i jiny vérohodny doklad
o0 planované délce dovolené.

RIZIKOVE SPORTY ((kodové)

Toto pojiSténi se vztahuje na veSkeré po-
jistné uddlosti, k nimZ doslo v dlsledku
provozovani rizikovych sportli uvedenych
v bodé 7.3. vSeobecnych pojistnych pod-
minek, a to v rozsahu a za podminek sta-
novenych témito pojistnymi podminkami
a s limity pojistného pInéni uvedenymi
v prehledu.

Uhradime Vam Skodu na sportovnim vyba-
veni potfebném k provozovani rizikového
sportu, za jehoZ Ucelem jste vycestovali,
k niz doSlo v rozsahu a za podminek
stanovenych v sekci D téchto pojistnych
podminek.

ZRUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit cestovni kancelafi
z ceny zajezdu (tzn. bez pojistného, bez
fakultativnich vyletd, letiStnich tax a dal-
Sich priplatkd, které se stanou nakladem
cestovni kanceldfe aZ pfi skute¢ném vy-
cestovani apod.) za zruSeni zdjezdu nebo
jinému poskytovateli pfedem uhrazenych
sluZeb souvisejicich s Vasi cestou za zruSe-
ni téchto sluzeb, bylo-li Vdm znemoZnéno
vycestovat pro

vdazné akutni onemocnéni i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na IGzko podle
rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe, jeZ nastaly
Vam, spolucestujicimu ¢i VaSemu nejblizsi-
mu pfibuznému, ktery se mél Gcastnit téze
cesty

vazné akutni onemocnéni ¢i Graz vyZadu-
jici hospitalizaci nebo upoutani na 1Gzko
podle rozhodnuti oSetfujiciho Iékare, jez
nastaly Vasemu nejblizSimu pfibuzné-
mu, ktery se nemél Gcastnit téZe cesty,
pokud lze dolozit, Ze VaSe pfitomnost
je ve dnech planované cesty proka-
zatelné nezbytna z dlvodu Vasi péce
o0 tuto osobu

amrti osob uvedenych v bodé 1.1., VaSich
sourozenc( i prarodicti nebo nejblizSich
pfibuznych VaSeho rodinného pfisluSnika
amrti osob uvedenych v bodé 1.2, jestlize
k tomuto umrti doSlo méné nez 30 dnl
pfed odjezdem

zdravotni komplikace vyZadujici hospitali-
zaci v disledku rizikového téhotenstvi do
dvou mésicll pred ocekavanym porodem,
jez nastaly Vam

buzné

nezavinénou ztratu zaméstnani v ddsledku
organizacnich zmén ¢i zruSeni zaméstnava-
tele, k niz dojde po zakoupeni zdjezdu, jeZz
nastala Vam, Vasemu spolucestujicimu ¢i
VaSemu nejblizSimu pfibuznému, ktery se
mél GCastnit téZe cesty

rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po
uzavfeni pojistné smlouvy a jehoZ Gcastni-
ky jsou osoby, které se mély G¢astnit téze
cesty

kondni opravné zkousky, pokud k nelspés-
nému vykondni zkousky doslo po uzavreni
pojistné smlouvy a pokud termin opravné
zkousky je pevné stanoven

rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté, k né-
muZ doSlo méné neZ 30 dni pfed odjezdem

8.1.

8.2.

83.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

89.

8.10.

8.11.

na zahrani¢ni cestu nasledkem poZaru, po-
vodné &i trestného Cinu tfeti osoby apod.,
pokud Ize doloZit, Ze VaSe pfitomnost je ve
dnech pldnované cesty prokazatelné ne-
zbytnd z dlvodu zabranéni Sifeni vzniklé
Skody

Toto pojisténi Ize sjednat nejpozdéji do tfi
pracovnich dni po Uhradé ceny zajezdu ¢i
prvni sluzby souvisejici s Vasi cestou.
Jsou-li zajezd ¢i sluZba souvisejici s Vasi
cestou hrazeny méné neZ 15 dni pred pla-
novanym datem odjezdu, musi byt pojistna
smlouva uzavfena v den této Uhrady.
Pojistnd ochrana nevznikd, je-li pojistnd
smlouva uzaviena pozdéji nez ve |htach
uvedenych v bodech 2. i 3.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni po-
jisténi zruSeni cesty, bude VaSe spoluti¢ast
na pojistné udalosti cinit 20 % z celkové
vySe stornopoplatkl z ceny zajezdu Ci
z ceny sluzeb dle bodu 1. Bude-li uplat-
néno pojisténi zruseni cesty z dGvodu
hospitalizace Ucastnika zajezdu, ¢ini Vase
spolulcast na pojistné udalosti 10 % z cel-
kové vySe stornopoplatkt z ceny zajezdu ¢i
z ceny sluZeb dle bodu 1.

Byla-li cesta zrusena z dlivodu uvedenych
vbodech1.1.aZ1.10.améla-li se uskutecnit
do oblasti, kterou pojistitel zafadil do sezna-
mu oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizi-
kem nebo politicka, zdravotni ¢i jind situace
v této oblasti miZe vyvolavat obavy
z cestovdni, bude pojistné plnéni snizeno
o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vy3e uvedenych
dlvodd, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenz
neni Vasim nejblizSim pfibuznym, poskyt-
neme pojistné plnéni pouze v pfipadg, Ze
byste museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
zménite-li Vy nebo cestovni kancelar ces-
tovni plany nebo zdméry vcetné zmén v
knihovéni zajezdu (napf. zména terminu
odjezdu nebo destinace, zména jména
cestujiciho, zména hotelu, prodlouZeni
nebo zkraceni doby pobytu)

zrusi-li cestovni kancelar Vasi cestu, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakéhoko-
liv dGvodu dfive, neZ tak ucinila cestovni
kancelar

nemuZete-li obdrzet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li
jej, musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni
vylouceni ze zdjezdu, nebudete-li pfijati
k odbaveni apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirani pojistné
smlouvy nebo pokud probihala lécba ¢i vy-
Setfeni nutnd pro stanoveni diagnézy nebo
zplsobu léceni

pro chronické onemocnéni

proUraz utrpény v souvislostis jednanim, kdy
pojistény védomé nedodrZel pravni predpisy
a doporuceni

v pripadé planovanych operacnich zdkrokd
a vysetieni

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s dusevni poruchou ¢i psychickym onemoc-
nénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i pozivanim alkoholu, omamnych
Ci psychotropnich latek

vice nezZ jedné dospélé osobé, dojde-li ke
zruseni cesty dle bodu 1.2.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné ndm
nahlasit (napf. e-mailem, faxem ¢&i jinak pi-
semné), Ze nastala skute¢nost, pro kterou
budete nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak,
muZe byt pojistné pInéni pfimérené snizeno.
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10.

11.

1e.

13.

14.

15.

12
12.1

11.

1.2

12.2

Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemuZe byt
uskutecnéna.

Jste povinni pfedloZit stornofakturu cestov-
nikanceldre ¢i G¢etnidoklad o platbé zajezdu
a o vracené castce, smlouvu o zajezdu
a nevyuZité cestovni listky, stornofakturu
dopravce, ubytovaciho zafizeni ¢i jiného
poskytovatele sluzeb souvisejicich s Vasi
cestou vcetné jejich stornovacich podmi-
nek, ucetni doklad o platbé sluZzeb souvi-
sejicich s Vasi cestou a o vracené astce
a nevyuZité jizdenky Ci letenky.

PFi onemocnéni ¢i Urazu jste povinni pred-
loZit zpravu oSetfujiciho lékare, jenZ nesmi
byt Vasim pfibuznym, vystavenou pred zru-
Senim cesty, a to na tiskopise predepsaném
pojistitelem, ktery Vam na poZadani zasleme,
prip. dalsi Iékarskou dokumentaci, kterou
si vyzadame.

P¥i ztraté zaméstnani jste povinni predlozit
vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnavatelem,
znichZ bude zfejmé, Ze pracovni pomér skon-
Cil ¢i skonci z diivodu organizacnich zmén
¢i zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni
o registraci na pracovnim Ufadu ¢i potvrzeni
0 ndastupu do nového zaméstnani.

V pfipadé rozvodového fizeni jste povinni
predloZit navrh na zahajeni tohoto fizeni
s dokladem prokazujicim jeho podani pfi-
sluSnému soudu datovanym pred zruSenim
cesty.

ZruSite-li cestu z jinych dGvodd neZ pro
onemocnéni, Uraz, ztratu zaméstnani &i
rozvodové fizeni, jste povinni predloZit
dokumenty prokazujici vérohodnym zpu-
sobem vznik Skodni udalosti.

ERV PLUS

Toto pojisténi mlze byt soucdsti zakladni-
ho pojisténi ¢i sjedndno jako pfipojisténi.
Jako pfipojisténi se sjednava vZzdy samo-
statné pro jednoho pojiSténého.

ZPOZDENI ZAVAZADEL ($kodové)
Zpozdi-li se dodani Vami fadné zaregist-
rovanych zavazadel o vice nez 12 hodin
po VaSem pfiletu do zahranici, uhradime
Vam za kaZdych dalSich zapocatych 12
hodin zpoZdéni prokazatelné doloZené
mimofadné vylohy na nakup nezbytnych
nahradnich véci, tj. zdkladnich hygienic-
kych potfeb a obleceni (tzn., Ze za prvnich
12 hodin zpoZdéni nevznikd na pojistné
plnéni narok).

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni pfedlozZit letenku ¢i jiny cestov-
ni dokument, pisemny doklad od leteckého
dopravce s uvedenim dlvodu a délky zpoz-
déni zavazadel a Gty za nakup nezbytnych
ndhradnich véci.

ODJEZD
ZMESKANI (3kodové)

Uhradime Vdm mimofadné dodatecné vy-
lohy na dopravu do mista, kde budete moci
pokracovat v cesté podle plivodniho planu,
zmeskdte-li odjezd dopravniho prostredku,
jimZ jste méli odcestovat z vlasti do zahra-
ni¢i nebo ze zahranici zpét do vlasti pro
dopravni nehodu vozidla &i vlaky, jimZ jste
cestovali na misto urcené k odjezdu
zruseni Ci zkraceni linek vefejné dopravy
z dlivodu pfedem neoznamené stavky nebo
z dGvodu Zivelni udalosti

ZPOZDENI (obnosové)

P¥i zpoZdéni odjezdu vefejného dopravni-
ho prostfedku, jimZ jste méli odcestovat
z vlasti do zahraniti nebo ze zahraniti
zpét do vlasti dle pldnu své zahranicni

3.1.

3.2

1.1

1.2

cesty, Vam poskytneme kompenzaci za
kazdych zapocatych 6 hodin zpoZdéni
delSiho neZ 6 hodin (tzn., Ze za prvnich
6 hodin zpoZdéni nevznika na kompenzaci
narok).

V pfipadé letecké dopravy pfihlédne pojis-
titel pfi stanoveni pojistného pInéni rovnéz
k pfipadnym pfestupim a skutecnému
Casu pristani v cilovém misté pobytu oproti
letovému fadu.

Zvlastni vyluky (12.1,12.2)

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
dojde-li ke zpozdéni nepravidelné letecké
linky (charterového letu) a ke zmeSkani
€i zpozdéni odjezdu

Vasim zavinénim ¢i zavinénim VaSeho spo-
lucestujiciho

pro stavku ¢i jiné opatfeni dopravce &i ces-
tovni kancelare, jez byly zndmy pred plano-
vanym datem odjezdu

PFi Skodni udalosti (1 2.1,12.2)

Jste povinni predloZit pisemné potvrze-
ni dopravce o VaSem zmeskani odjezdu,
policejni protokol o dopravni nehodé ¢i
pisemné potvrzeni vefejného dopravce
o divodu a délce zdrzeni, zruSeni ¢i zkra-
ceni pfislusnych linek vefejné dopravy,
nevyuzité jizdenky a doklady na ndhradni
dopravni prostfedek.

P¥i zpoZdéni odjezdu jste povinni predlozit
potvrzeni dopravce o diivodu a délce zpoz-
déni odjezdu.

JiZDNi KOLO (3kodové)

Dojde-li ke $kodé na jizdnim kole, uhradime
Vam tuto Skodu za podminek stanovenych
v sekci D téchto pojistnych podminek.

2Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plné-
ni, doslo-li ke Skodé na jizdnim kole v dobg,
kdy nebylo fadné zabezpeceno.

PFi Skodni udalosti

Jste povinni pfedloZit policejni protokol,
Ucty ¢i jiné doklady souvisejici se Skodni
uddlosti.

VECI SVERENE ZAMESTNAVATELEM
(8kodové)

Dojde-li ke Skodé na Vam svéfenych vé-
cech zaméstnavatele, uhradime Vam tuto
Skodu za podminek stanovenych v sekci D
téchto pojistnych podminek.

2Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
doslo-li ke Skodé na VVdm svérenych vécech
zaméstnavatele v dobé, kdy nebyly fadné
zabezpeceny.

Pfi Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol,
Ucty ¢i jiné doklady souvisejici se Skodni
uddlosti.

NAHRADNI PRACOVNIK (3kodové)

Nebudete-li béhem zahrani¢ni cesty
schopni vykondvat préci, kvdli niZ jste vy-
cestovali, U¢astnit se kongresu, veletrhu,
seminare ¢i Skoleni pro vazné onemocné-
ni, Uraz, hospitalizaci ¢ amrti, uhradime
pfiméfené vylohy na prepravu, ubytovani
a cestovni pojiSténi spojené s vyslanim na-
hradniho pracovnika

prekroci-li podle prohlaseni oSetfujiciho
|ékare Vase neschopnost vykondvat praci
dobu t¥i po sobé jdoucich pracovnich dni;
prekroci-li podle prohlaseni osetfujiciho Ié-
kafe VaSe neschopnost U¢astnit se kongre-

2L,

22-

2.2s

2.3.

24.

1.1.

1.2

su, veletrhu, semindfe i Skoleni polovinu
celkové doby trvani akce

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
jestlize

onemocnéni, Uraz ¢i umrti pojiSténého na-
staly za okolnosti, na néz se nevztahuje
toto pojisténi

nepredloZite zprdvu oSetfujiciho Iékare,
kterd stanovi diagndzu a potvrdi, Ze nejste
schopni vykonavat vySe uvedenou ¢innost

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit fadnou lékafskou
dokumentaci, cestovni doklady na pouzZity
dopravni prostfedek a Gcty za ubytovani.

NEVYUZITA DOVOLENA (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy ne-
vyuZity den dovolené, a to pocinaje dnem
nasledujicim po zkrdceni &i preruseni cesty
v souladu se sekci | 7 ¢i | 8 téchto pojist-
nych podminek, pokud v souladu s témito
pojistnymi podminkami budete nuceni se
souhlasem asistencni sluzby zkratit ¢i pre-
rusit cestu vice neZ 24 hodin pfed planova-
nym navratem.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit smlouvu o zdjezdu ¢i
jiny vérohodny doklad o planované délce
dovolené.

ZKRACENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do vlasti, bu-
dete-li nuceni zkratit zahrani¢ni cestu pro
vazné akutni onemocnéni, Uraz vyZadujici
hospitalizaci ¢i Umrti kterékoliv osoby po-
jiSténé toutéZ pojistnou smlouvou a Ucast-
nici se téZe cesty.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vyUsti-li zkraceni cesty ve Vas navrat do vlas-
ti do 24 hodin pred planovanym ndvratem
z cesty

nebylo-li zkraceni cesty schvaleno asi-
stencni sluzbou pred nastoupenim Vasi
cesty do vlasti

z dlivodu zmény cestovnich plan( nebo za-
mér(, nemlZete-li obdrZet viza apod.
dojde-li ke zkraceni cesty z dtvodu akutni-
ho onemocnéni, Grazu ¢i Gmrti, na néz se
nevztahuji tyto pojistné podminky

P¥i Skodni udalosti

P¥i vzniku Skodni uddlosti jste povinni oka-
mZité informovat asistencni sluzbu.

Jste povinni pfedloZit original rezer-
vacnich dokladd na zahrani¢ni ces-
tu ¢ smlouvu o zdjezdu, fadnou Ié-
kafskou dokumentaci vystavenou
zdravotnickym zafizenim, v némz jste byli
v zahranici oSetfeni ¢i 1éCeni, ¢i amrtni list,
Ucty za ubytovani a doklady na pouzity do-
pravni prostredek.

PRERUSENI CESTY (kodové)

Uhradime Vam vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahranici do vlasti, bude-
te-li nuceni prerusit zahrani¢ni cestu pro
vazné akutni onemocnéni nebo Uraz vyza-
dujici hospitalizaci, jeZ nastaly po Vasem
odjezdu do zahranic¢i Vasemu nejblizsimu
pfibuznému ve vlasti, ¢i pro umrti nejbliz-
Siho pfibuzného, sourozence ¢i prarodice
nebo nejblizSiho pfibuzného manZela/
manzelky
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13.

312,

313

11

1.2

13

110

podstatné Skody na Vasem majetku ve vlas-
ti vzniklé po Vasem odjezdu do zahranici
ndsledkem Zivelni udalosti &i trestného
¢inu tfeti osoby, Ize-li doloZit, Ze Vase
okamzitd pfitomnost je prokazatelné
nezbytna z dlvodu zabranéni Sifeni
vzniklé Skody

Uhradime rovnéZ pfimérené dopravni vylo-
hy na zpatecni cestu do mista Vaseho za-
hrani¢niho pobytu pred navratem do vlasti,
nastoupite-li zpatecni cestu do 5 dnl pred
uplynutim doby, na kterou byla zahrani¢ni
cesta planovana

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vyUsti-li pferuSeni cesty ve Vas ndvrat do
vlasti do 24 hodin pred planovanym navra-
tem z cesty

nebylo-li pferuseni cesty schvdleno asi-
stencni sluZzbou pred nastoupenim VaSi
cesty do vlasti

z dlivodu zmény cestovnich plant nebo za-
mér(, nemdZete-li obdrZet viza apod.

P¥i Skodni udalosti

P¥i vzniku Skodni udalosti jste povinni
okamZité informovat asistencni sluzbu.
Pferusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz,
znasilnéni ¢i amrti, jste povinni pfedloZit
fadnou lékafskou dokumentaci z nemocni-
ce & amrtni list.

Pferusite-li cestu z ostatnich vy3e uvede-
nych divodd, jste povinni pfedloZit policej-
ni zpravu a dal3i doklady prokazujici vznik
Skodni udalosti.

Jste povinni pfedloZit original rezervacnich
dokladl na zahranicni cestu, Gcty za ubyto-
vani a doklady na pouZity dopravni
prostfedek.

CESTOVNi DOKLADY ($kodové)

Dojde-li ke $kodé na cestovnim pasu i
jiném cestovnim dokladu za podminek
stanovenych v sekci D téchto pojistnych
podminek, uhradime Vam priméfené mi-
moradné vylohy na

dopravu do mista, kde obdrzite nahradni
cestovni doklad potfebny k ndvratu do vlasti
(dale jen ,ndhradni cestovni doklad”)
nezbytné ubytovani souvisejici s cestou do
mista, kde obdrZite ndhradni cestovni doklad
poplatky za vystaveni nahradniho cestov-
niho dokladu

Uhradime Vam poplatek za znovuvystaveni
jizdenky, nouzové zaslani ndhradnich ces-
tovnich Seku a platebnich karet, dojde-li ke
Skodé na nich za podminek stanovenych
v sekci D téchto pojistnych podminek.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
dosSlo-li ke Skodé na cestovnich dokladech,
jizdenkach, Secich ¢i platebnich kartach
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

PFi Skodni udalosti

Jste povinni informovat asistencni sluzbu,
predloZit policejni protokol, Ucty za ubyto-
vani a letenky, jizdenky ¢i jiné doklady na
pouzity dopravni prostfedek.

PRAVNi ZASTOUPENI (3kodové)

Uhradime za V4s ndklady na pravni zastou-
peni spojené s fizenim o nahradé Skody,
kterou jste béhem zahrani¢ni cesty zpUso-
bili tfeti osobé, pokud byly pfedem schvale-
ny asistencni sluzbou ¢i pojistitelem.

2Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na naklady vzniklé
v souvislosti s odpovédnosti za Skodu, na
niz se nevztahuje pojisténi odpovédnosti
dle sekce E téchto pojistnych podminek.

111
111.1

111.2

112

2.3.

2.4.

2.5.

112.1

P¥i Skodni udalosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci E
téchto pojistnych podminek jste povinni
projednat s nami predem jakékoliv pouZiti
pravnich sluzeb, fidit se nasSimi pokyny a
nechat se zastupovat ndmi uréenym Ci
schvdlenym pravnim zastupcem.

Naklady na pravni zastoupeni se podle
svého charakteru (odpovédnost za Skodu
na zdravi ¢i na véci) zapotitavaji do limitu
pojistného plnéni u pojisténi odpovédnosti.

CESTY AUTEM
NEPOJiZDNE VOZIDLO (3kodové)

Pojistna ochrana se vztahuje na pfipady,
kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo
obytny automobil), kterym cestujete
z vlasti do zahranici, stane nepojizdné,
nebo bylo-li Vam toto vozidlo v zahranici
odcizeno.

Nebude-li moZné odstranit zavadu na vozi-
dle v den, kdy se stalo nepojizdnym, nebo
bylo-li Vam vozidlo odcizeno, uhradime
Vam vylohy za ubytovani a za cestu zpét
do vlasti nebo do mista, odkud budete moci
pokracovat v cesté.

PFi Skodni udalosti

Jste povinni pfedloZit UCty za poskytnuté
sluzby, veSkeré doklady autoopravny, poli-
cejni protokol o dopravni nehodé nebo od-
cizeni vozidla, U¢ty za ubytovani a doklady
na pouzity dopravni prostfedek.

SPOLUUCAST PRI NEHODE PRONAJATE-
HO VOZIDLA (3kodové)

Zpusobite-li vozidlem pronajatym v za-
hrani¢i dopravni nehodu, uhradime Vam
Vasi spolulcast, kterou jste se museli na
zakladé pojisténi vztahujiciho se k tomuto
vozidlu podilet na vzniklé Skodé.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
o dopravni nehodé, smlouvu s pljcovnou
0 najmu vozidla, doklad o pojisténi prona-
jatého vozidla a doklad o zaplaceni spolu-
Gcasti.

PRO DOMACi MAZLICKY

Pojisténi Ize sjednat pouze v pripadé, Ze jste
vlastnikem psa i kocky (dale jen ,zvite"), tzn.
osobou uvedenou v pase specifikovaném
ddle jako majitel zvifete, ¢i osobou Zijici
s vlastnikem ve spole¢né domacnosti.
Pojistit Ize pouze zvite, které

dosdahlo véku tfi mésicd

ma platny pas zvifete v zajmovém chovu,
resp. pas pro mald zvitata

je identifikovdno mikrocipem nebo teto-
vanim

bylo ockovdno proti vztekliné v souladu
s veterindrnimi predpisy

splfiuje dodatecné pozadavky a omezeni
pro vstup psU a koek na Gzemi statu, pres
ktery a do kterého cestujete (napr. oSetfeni
proti vnéjSim a vnitfnim parazittm)
Cestujete-li s vice zvifaty, je nutné pojisté-
ni sjednat pro kazdé z nich.

VETERINARNI LECEBNE VYLOHY
(Skodové)

Pojistna ochrana se vztahuje na nutnou ve-
terinarni IéCebnou pédi, tj. na pédi stabilizuji-
ci stav VaSeho zvifete natolik, Ze jste schopni
v cesté pokraCovat, nebo se s nemocnym
zvitetem vratit zpét do vlasti.

Pojistna ochrana se vztahuje pouze na vete-
rinarni lé¢ebnou péci poskytovanou oprav-
nénym veterindrnim lékafem, jimZ nesmite
byt Vy nebo nékdo z Vasich pribuznych.

5.1.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.8.

5.9.

112.2

Pokud béhem zahrani¢ni cesty Vase zvite
nahle akutné onemocni ¢i dojde k jeho
poranéni, uhradime Vam obvyklé,
odpovidajici a pfiméfené vylohy na
léceni ¢i chirurgicky zakrok, a to zejména
poplatky za navstévu veterinarniho 1é-
kafe, pfedepsand léciva a ostatni vete-
rindrni pripravky, obvazové materidly
a pouZziti prostfedkd veterindrni techniky.
Uhradime Vam rovnéZ nezbytné pfimérené
veterindrni vylohy spojené s Ghynem &i nut-
nym utracenim zvifete.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné piné-
ni, vzniknou-li veterinarni [écebné vylohy
v disledku

|éceni po navratu do vlasti

|éceni, Ize-li toto léCenf odloZit az do Vase-
ho navratu do vlasti

|éceni Ci chirurgického zakroku, nastalo-li
onemocnéni Ci poranéni pred odjezdem do
zahranici

|éceni Ci chirurgického zékroku souvisejiciho
s chronickym onemocnénim ¢i vrozenou
vadou

pokracujici 1écby stavajici nemoci nebo
poranéni

brezosti

|éceni, za jehoZ Ucelem byla cesta usku-
tecnéna

preventivnich Gkonl véetné ockovani s vy-
jimkou nafizeného ochranného ockovani
poruseni povinnosti stanovenych v tvodu
sekce | 12 téchto pojistnych podminek

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit ucty za veterinar-
ni péci, zprdvu zahrani¢niho oSetfujici-
ho veterinarniho Iékafe a pfipadné dalsi
dokumenty, které si vyzddame (napf.
vypis z veterinarni dokumentace vy-
dené oSetfujicim veterindrnim lékafem
v tuzemsku).

ODPOVEDNOST ZA SKODU (3kodové)

Uhradime za Vés Skodu, kterou VaSe zvite bé-
hem zahrani¢ni cesty zpUsobilo tfeti osobé
a za kterou podle pravnich pfedpist prislus-
né zemé odpovidate.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
byla-li Skoda zplsobena volné pobihajicim
zvifetem ponechanym bez Vaseho dohledu.

P¥i Skodni udalosti

Pfi vzniku Skodni uddlosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu,
jinakm(Zebytpojistné pinéniodmitnuto.ste
povinni predloZit policejni protokol, sdélit
okolnosti pfipadu, uvést jména a adresy po-
Skozenych a pfipadnych svédku a predloZit
jejich pisemnd prohlaseni.

Nejste oprdvnéni nasim jménem ani k ¢as-
teCnému vyporadani nebo uznani jakého-
koliv ndroku tfeti osoby (poSkozeného).
Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.
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PREHLED POJISTNEHO PLNENI

lze
. Limity pInéni v K& S batohem do 28
Cely svét
Doba trvani pojisténi max. 360 dni max. 360 dni
1

Limity plnéni v K& S batohem do 28 Za poznanim Na lyze Na maximum
1 Létebné vjlohy 3000 000 3000 000 4000000 |~ 5000000 [ 6000000
L Zubri oSetrenf 25000 25000 25000 25000 | 25000
A~ Lecebné vylohy Fyzioterapie : 120000 120000 120000 | 120000
2 Nahrada za pobyt v nemocnici ¥ = 10000 10000 | 10000 [ 10000
1  Aktivnfasistence neomezené neomezengé neomezené _ _
2 Prevoz, preloZeni a repatriace 1 000 000 2000 000 2 000 000 _ _
B Asistenni sluzby 3 Prevoz télesnjch ostatkl 250000 1000 000 1000000 1000000 | 1000000
Néklady na pohieb 150 000 150000 150000 150000 | 150000
4 Opatrovnk - 150 000 150000 150000 | 150000 |
. 1 Tivalé nasledky trazu 200 000 200 000 400000 |~ 400000 [ 600000
N 2 Umitfnésledkem drazu 100000 100 000 200000 | 200000 | 300000
D Osobni véci 1 Zavazada 10000 15000 20000 30000 [ 40000
€ Odpovédnost za tkodu §koda na zdravi 1 000 000 1 000 000 2000000 | 2000000 [ 3000000
3koda na majetku 500 000 500 000 1000000 | 1000000 | 1500000
Provozovani zimnich sport( - - - _ _
1 Skoda na sportovnim vybavent - - - _ _
F  Zimni sporty 2 Né&jem nahradniho vybaveni ® - - - _ _
3 Prodiouzent pobytu kvililaving U - - - 20000 | 20000
4 NevyuZita zimni dovolend - - - 10000 | 10000
L. . Provozovaéni rizikovych sportl - - - _ _
G Rizikove sporty Skoda na sportovnim vybaven o ° = _ _
H Zrudeni cesty Stornopoplatky 2 Ize Ize ze |z [ize
I ERV Plus Doplikové pojisténi - lze Iz | obsazeno |

Lézebné vylohy 3000 000 5000 000 6000000 7000000 | 8000000

. Zubni o3ettent 30000 30000 30000 | 30000 [ 30000

A~ Lécebne vylohy g i 120000 120000 120000 | 120000
2 Néhrada za pobyt v nemocnici V) - 20 000 20 000 _ _

1  Aktivniasistence neomezeng neomezengé neomezené _ _

2 Prevoz, preloZent a repatriace 2000 000 4000 000 4000 000 _ _

B Asistenni sluzby 3 Plevoz télesnych ostatkd 250 000 1000000 1000000 | 1000000 [ 1000000
Naklady na pohteb 150 000 150 000 150000 | 150000 [ 150000

4 Opatrounk - 200 000 200000 | 200000 | 200000 |

. 1 Tralé nasledky trazu 200 000 200 000 400000 | 400000 [T600000
N 20 NUnrtinas eaker ezt 100 000 100 000 200000 | 200000 | 300000 |
D Osobni vé&ci 1 Zavazadia 10 000 20 000 30000 | 40000 [ 50000 |
E Odpovédnost za Skodu %kOda na zdra 2000000 2000000 4000000 _ _
Skoda na majetku 1 000 000 1 000 000 2000000 | 2000000 | 3000000

Provozovani zimnich sportd = 2 - a0 | a0 |

1 Skoda na sportovnim vybaveni - - - _ _

F  Zimni sporty 2 Néjem nahradniho vybaveni ® - - - _ _
3 ProdlouZeni pobytu kv(ili laving 1) - - - _ _

4 Nevyuzitd zimnf dovolena X - - - _ _

L. . Provozovani rizikovych sport - - - _ _

G Rizikové sporty Skoda na sportovnim vybavent o o = _ _
H  ZruSeni cesty Stornopoplatky Ize Ize ze |z [ize
| ERVPlus Dopliikové pojistént - Ize lze  Izz | obsaZeno |

Pokud je sjednano pojisténi se spoluticasti, podili se klient ¢astkou 1 500 K¢ na kazdé pojistné udalosti.
U obnosovych pojisténi (A 2, C, F3,F4, 12.2,16) spolutitast neni v Zadné z uvedenych variant.

Vysvétlivky: 1) 2 000 K¢ za den 2) spoluti¢ast 20% 3) 1 000K za kazdych 6 hodin 4) 5 000K za kazdych 12 hodin 5) do limitu osobnich véci 6) 1 000 K¢ za den
Evropa: vSechny evropské staty veetné Pobalti s vyjimkou ostatnich statd na tzemi byvalého SSSR, vSechny staty na pobreZi Stfedozemniho more

ZruSeni cesty (storno) Limit pojistného pInéni v K& _ S NYAVS Limity pojistného plnéni v K¢
Stornopoplatky 2) [ 3000000 2 zpozdéni zavazadel (nakup veci) 4

Limit se stanovi podle ceny zajezdu ¢i sluzby a vztahuje se na pojistnou smlouvu, resp. Ie odjezd - zmeskani/ zpozdéni
rodinu nebo spolucestujici. 13 jizdni kolo ®

14 véci svéfené zaméstnavatelem %

15 nahradni pracovnik

16 nevyuzita dovolend ¥

17718  zkrdceni/ preruseni cesty

19 cestovni doklady

110 pravni zastoupeni

1111  cestaautem - ndhradni doprava a ubytovani

111.2  cestaautem - spoluticast

1121  mazlicci - oSetteni

112.2  mazlicci - odpovédnost za Skodu na zdravi / majetku
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Zpracovani osobnich udaja

Pojistovna je opravnéna pro ucely uzavfeni pojist-
né smlouvy a likvidace pojistné udalosti zpracova-
vat (tzn. shromaZzdovat, ukladat na nosice infor-
maci, vyhleddvat, pouZivat, uchovavat, tfidit nebo
kombinovat, blokovat a likvidovat) osobni Udaje
pojistnikl a pojisténych (jméno, pfijmeni, rodné
Cislo nebo datum narozeni, adresa bydli$té) a v pfi-
padé pojistné udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem rovnéz citlivé Gdaje tykajici se zdravotniho
stavu.

B Seznamte se se zakladnimi informacemi o navsté-
vované zemi a misté pobytu.

B (Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kanceldre, zdali nepotiebujete o¢-
kovdni proti nékterym exotickym nemocim.

m  Nezapomeiite si pofidit fotokopie doklad( a uloz-
te je na jiné misto neZ origindly.

B QObratte se na naSi asistentni sluzbu v jakéko-
liv tisfiové situaci. Odkudkoliv ze svéta jsou Vam
k dispozici na telefonu nasi asisten¢ni koordina-
tofi, s nimiz mQZete hovofit ¢esky 24 hodin den-
né 365 dni v roce.

W Pro pfipad zdravotnich problém( je pfipraven
na asistencni lince zkuseny lékar, ktery Vam po-
muZe nepfijemnou situaci vyresit.

WV piipadé hospitalizace musite asistencni sluzbu
telefonicky informovat okamzité!

W P¥i prevzeti od prepravce dikladné zkontrolujte
zavazadla a pfi jejich vykradeni ¢i poSkozeni oka-
mzité reklamujte u prepazky ,Baggage Claims”
na letisti.

®  Nikdy neodevzdavejte v zahrani¢i Vas cestovni
pas, at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

P¥i zruSeni (stornu) zajezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahrani¢ni
zdjezd nebo letenku, oznamte tuto skutecnost ne-
prodlené pojistovné pomoci on-line aplikace hlase-
ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
claims@ERVpojistovna.cz.

PFi onemocnéni nebo Urazu

B ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vZdy
neprodlené informujte  asistencni  sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

B nékterd zdravotnickd zafizeni v zahranici po Vas
mohou vyZadovat Ghradu o3etfeni v hotovosti

B zaplatite-li ambulantni o3etfeni v hotovosti,
uschovejte si Gcty, aby Vam mohly byt po navra-
tu proplaceny

®  nebudete-li schopni uhradit ¢ty v hotovosti, ob-
rat'te se na asistencni sluzbu

B neuhrazujte Zadné UCty zaslané na Vasi adresu
a predejte je ihned pojistovné

®  dojde-li k Grazu pfi dopravni nehodé, predejte po-
jiStovné veskeré doklady policie

W pfiUrazy, jehoZ nasledkem maZe byt trvalé posti-
Zeni, vzdy informujte asistencni sluzbu

®  vyZaduje-li VaSe onemocnéni Ci Uraz Iékarsky
prevoz, asistencni sluzba musi byt rovnéZz pre-
dem informovéna

Pokud tyto osoby (subjekty Gdajd) odmitnou uvede-
né Gdaje poskytnout, nemiZe byt pojistna smlouva
uzaviena, resp. provedena likvidace pojistné udélos-
ti. Osobni Udaje je pojiStovna opravnéna zpfistupnit
tfeti strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvis-
losti se Setfenim pojistné uddlosti. Subjekt Gdaji ma
pravo pozdadat pojiStovnu o informaci o zpracovani
svych osobnich ddajl (pojiStovna je opravnéna

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

B Lécite-li se dlouhodobéji, pred kaZdou cestou pre-
ventivné navstivte svého Iékafe a zajistéte si ne-
zbytné Iéky.

W Pricesté do zemé s vizovou povinnosti si predem
ovérte, zdali Vas pas ma dostatecnou platnost pro
vyfizeni viza na pfisluSném konzuldtu.

W Pripravte se na odli¥na pravidla silni¢niho provozu.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

B P¥i letecké prepravé si cenné a kiehké véci (foto-
apardaty, kamery, penize, Iéky apod.) berte s se-
bou do kabiny. Naopak do kabiny s sebou neber-
te ndzky, noZe a jiné ostré predméty. Zavazadla
vZdy uzamknéte nebo jinak mechanicky znesnad-
néte pristup k jejich obsahu.

W P¥i cestovani automobilem uloZte veskera zava-
zadla do zavazadlového prostoru. Véci v kabi-
né vozu, byt prikryté, velmi pfitahuji pozornost
zlodéja.

BV hotelu uklddejte cenné véci, vétsi financni ob-
nosy, Sperky, doklady, mobilni telefony apod.
do hotelového trezoru.

W P¥i ztraté dokladu a jinych vaznych zaleZitostech
miZete poZzadat o pomoc nase zastupitelské Ura-
dy. Kontaktni telefon a adresu ziskdte u asistenc-
ni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

B kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici seznam
odcizenych véci, pfibliznou dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci uloZeny, zda bylo vozidlo fadné
zabezpeceno a jaké Casti vozidla byly poSkozeny

m  dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubyto-
vacim zafizeni, poZadejte pisemné provozova-
tele o ndhradu Skody, prevzeti Zadosti si nechte
potvrdit

®  poskodi-li se osobni véci pfi prepravé, vyZadej-
te si od dopravce protokol PIR ¢i jiné vérohodné
potvrzeni

m  zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

® i uplatnéni Skody pfiloZte origindly G¢td na véci,
za néZ pozadujete nahradu

PFi odpovédnosti za Skodu

W svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojis-
tovny neuzndvejte, vzniklou Skodu neuhrazujte
ani ¢astecné, nepodepisujte Zadny dokument, je-
hoZ obsahu nebudete rozumét

B poskozeného informujte o svém pojisténi a pre-
dejte mu kontakt na pojistovnu

B snaZte se zajistit pisemna prohlaseni poskozené-
ho a pfipadnych svédk

®  zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vzdy kontaktujte asistencni sluzbu

poZadovat za tuto informaci pfimérenou Uhradu),

o0 opravu osobnich Gdajl, o vysvétleni, pfip. odstra-
néni stavu, kdy zjisti nebo se domniva, Ze pojiStovna
zpracovava jeho osobni Gdaje v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota ¢i se zdkonem.
Nevyhovi-li pojiStovna této Zadosti, ma subjekt
(idajti pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
Udaju. PojiSt'ovna je opravnéna uchovdvat osobni
Udaje po dobu existence zdvazk( vyplyvajicich

z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.

B Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte také dovnitf zavazadel.

m (estujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe uza-
mykatelnych zavazadel a pokud moZno je vyrazné
odliste.

® V méné vyspélych zemich se vyhnéte poZiva-
ni vody z vodovodu, kostek ledu, mistnich mléc-
nych vyrobkd a jidel prodavanych pouli¢nimi pro-
dejci. | zuby si Cistéte vodou prodavanou v lahvich
a pfi sprchovani vodu nepolykejte. Zabranite tim
Zaludec¢nim a stfevnim problémdm a moZné naka-
ze parazity.

Euro-Center Prague, s.T. 0.
Asistence 24 hod. denné v cestiné

tel.: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.cz

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Oznameni pojistné udalosti

Pojistnou uddlost oznamte pomoci on-line aplikace

hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na pfi-

slusném Skodnim protokolu, ktery si mGZete stahnout

na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na poZzadani

obratem zasleme.

m  vypliite diikladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplaceni pojistného plnéni

B nezapomeiite vZdy priloZit originaly dokladu
(u on-line hlaseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

m  Skodni protokol spolu s doklady vypliite a za-
Slete nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné
uddlosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

tel.: 221 860 840
fax: 221 860 849
e-mail: claims@ERVpojistovna.cz
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